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APRESENTACAO

Na condi¢do de Presidente do Tribunal de Justica do Estado, registro a importin-
cia da obra para o Judiciério e, de modo especial, para a Institui¢io.

Vivemos um momento em que as desigualdades promovem injusticas. Nesse ce-
ndrio, o papel social da Justica cresce.

Desde os tempos em que ingressei na Magistratura, antes da Constituicdo de
1988, a Sociedade vem sofrendo constantes mudangas.

Saimos da treva da ditadura e ingressamos na luz da democracia. Direitos foram
proclamados pela Constitui¢io Federal. A cidadania veio a luta.

As portas do Judicidrio se abriram mesmo havendo o contraste entre a dificul-
dade de acesso por parte de alguns e o abuso do direito de litigar de parte de outros.

A internet e a instantaneidade da informac¢io massificaram os direitos. Trata-se
de um fenémeno social irreversivel.

O sistema de justica tradicional, para o qual fomos treinados, j4 ndo se mostra o
unico caminho. Sem desprezo dos ritos, exige-se simplicidade, objetividade, agilidade,
enfim resposta em tempo eficaz.

Os trabalhos apresentados, cujos contetidos sdo da mais alta relevancia, revelam
o comprometimento dos juizes gatichos com uma presta¢io jurisdicional que seja util
a Sociedade.

A obra mostra que nio basta resolver litigios individualmente, dispondo sobre o
direito aplicavel ao caso.

E indispensavel ir além, promovendo a pacificacio social, buscando entender as
raizes da litigiosidade.

Mais que sentenciar, cabe ao juiz mediar as partes, enfim convencendo-as do
rumo a ser adotado.

Para alcancar o objetivo, é indispensavel dar sequéncia a politica de moderniza-
¢do de gestdo, aprimorando os sistemas de controle da Administragio.

E necessario investir na cultura da gestao, prevalecendo principios como a racio-
nalidade e o método de trabalho.

O juiz tera o papel de liderar, dando sentido de organiza¢io a um gabinete.



O momento é de investir em treinamento, capacitagdo, visualizando que o pro-
cesso eletrénico é uma realidade incontornavel.

Ou seja, estamos em uma free-way sem retorno e em uma velocidade assustadora.

Por isso, exige-se do juiz muita criatividade, potencializando as boas préticas ge-
renciais.

A coletanea de trabalhos mostra o caminho de investir na promoc¢éo do conheci-
mento institucional.

Mais que nunca, o talento politico e gerencial fardo a diferenca em nome da Ins-
tituicdo, beneficiando a Sociedade.

E disso que estamos tratando na obra dos colegas que compéem o NIAJ. Espero
que esta seja apenas uma entre tantas publica¢des.

Boa leitura a todos.

José Aquino Fléres de Camargo



APRESENTACAO

1. Os ilustres magistrados Des. Ney Wiedemann Neto e Dra. Rosane Wanner da
Silva Bordasch, Coordenadores do NIAJ, solicitam-me a apresenta¢io da coletinea de
artigos e ensaios sobre préticas inovadoras na presta¢io jurisdicional.

2. Esclareco inicialmente que a Escola Superior da Magistratura da AJURIS/RS man-
tém, desde 2006, ao tempo em que era dirigida pelo hoje Ministro Paulo de Tarso Vieira
Sanseverino, um departamento de pesquisa denominado de Centro de Pesquisa Judiciario,
Justica e Sociedade, destinado a investiga¢io de temas juridicos relevantes, com preferén-
cia para o estudo das questdes diretamente vinculadas ao exercicio da fun¢io jurisdicional.

3. Entre os grupos constituidos para esse fim, destacou-se o NIAJ — Nucleo de Ino-
vagdo e Administracio Judiciaria, que produziu diversos trabalhos, todos eles destina-
dos ao estudo da realidade da prestagio jurisdicional, apontando solu¢des possiveis.

4. A mais recente contribui¢do desse grupo de estudos esta na reunifo dos diver-
sos artigos que integram este livro.

Seu projeto de publicacdo foi submetido ao Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul, para a edi¢do, modo digital (disponibilizado na internet, em ambiente especifico
da Comissio de Biblioteca e de Jurisprudéncia do TJRS) e fisico, com dois mil exem-
plares, a fim de assegurar ampla distribuicio gratuita entre magistrados, tribunais,
faculdades, bibliotecas e instituices interessadas.

O Relator, Des. Giovanni Conti, aprovou a proposta com o seguinte voto:

“O NIAJ é um laboratério de pesquisa e estudo, fomentador de novas propostas
na drea de administragdo judicidria que possibilitam uma gestédo mais qualificada,
segura e eficiente no dmbito do Poder Judicidrio do Rio Grande do Sul. Publicar
o conhecimento e as experiéncias traduzidas em textos sempre deve ser louvado e
estimulado pela Administragdo, viabilizando a disseminagdo de novas propostas
de gestdo, proporcionando a iniciativa individual ou coletiva, seja através de ma-
gistrados como também pelos servidores e demais agentes vinculados aos servigos
judicidrios. Registro, ainda, que o aprimoramento da gestdo judicidria é uma das
metas do Conselho Nacional de Justica (CNJ), no seu Planejamento Estratégico
Nacional do Poder Judicidrio 2015/2020".



5. A crise que atormenta o Judicidrio leva os juizes a busca de solug¢des praticas
que contribuam de algum modo para a melhoria do descalabro em que se encontram
varas e tribunais, com milhdes de processos, excesso de demanda, de recursos, de for-
malismos e de despesas, sem que exista, no &mbito da legislacdo, qualquer perspectiva
de efetiva melhoria desse quadro.

Saudavel, pois, a divulgacido de experiéncias, propostas e ensaios que, reunidos
nesta coletanea, evidenciam a constante preocupa¢io dos juizes com a boa presta¢io
do servico judicial, e, também, a esperanca de que a soma de iniciativas, de maior ou
menor impacto, possam mostrar bons caminhos ainda 4 disposi¢io do Estado.

6. Sdo treze os trabalhos ora publicados.

O Dr. André Luis de Aguiar Tesheiner lembra a necessidade de melhor aproveita-
mento do computador e relata os sistemas de informatica que utiliza para auxilio da
atividade judiciaria nos temas da prescri¢do penal, do calculo de prazos, dos acordos
para parcelamento do débito, da aplica¢do de pena, dos dados a serem utilizados na
sentenca criminal, da qualifica¢io de testemunhas e do sistema informatizado para o
Juizado Especial Criminal.

Cinco alternativas praticas para a justica brasileira sdo propostas pelo Des. Carlos
Eduardo Richinitti: resgate do conceito de pretensio resistida; especializagio; altera-
¢do dalei de assisténcia judicidria gratuita; valorizacdo das a¢des coletivas; desjudicia-
lizacdo dos executivos fiscais.

A Dra. Cintia Teresinha Burhalde Mua, dedicada ao estudo do meio ambiente,
relata experiéncia de gestdo ambiental com o projeto “Justica em A¢i0”, na Comarca
de Rio Grande.

O Des. Eugénio Facchini Neto elaborou substancioso ensaio de direito compara-
do sobre os meios alternativos de resolu¢io de conflitos, fornecendo s6lidos subsidios
para um programa aplicdvel ao Brasil, advertindo sobre vantagens e desvantagens das
experiéncias realizadas no exterior.

Seguindo nessa linha de solugées alternativas, a Desa. Genacéia da Silva Alberton estu-
da o conflito interpessoal e a possibilidade da media¢io, na busca de espaco possivel para a
implantacio da Resolugdo n. 125/CNJ, sobre niicleos permanentes de métodos consensuais
de solucdo de conflitos. Ainda, analisa projetos de lei que versam sobre mediag¢io.

O superendividamento é um problema social que atinge ndo apenas o devedor
e sua familia, mas interessa as institui¢des financeiras e reflui para o Judiciario.
A Dra. Kéren Rick Danilevicz Bertoncello trata dessa matéria, tema de sua especiali-
dade, para cujo estudo e implantacio muito tem contribuido.

O Dr. Marcelo Malizia Cabral propée a amplia¢io do acesso a justica e aos tribu-
nais mediante a utilizacdo de meios alternativos de resolu¢io de conflitos, que enten-
de estdo na dependéncia de um pacto social.

A gestdo dos recursos humanos e materiais necessarios a prestacio jurisdicional
exige do juiz especial conhecimento técnico sobre a organizac¢io da atividade adminis-
trativa e de seus principios. O Des. Ney Wiedemann Neto escreveu sobre os procedi-
mentos que podem ser adotados para a melhoria dos resultados de produtividade e
qualidade na gestio do gabinete do magistrado.



O Dr. Ricardo Pippi Schmidt e a Assessora Sheron Garcia Vivian relatam a expe-
riéncia da implantacio do processo eletrdnico, denominado “eThemislg”, nos Juiza-
dos Especiais Civeis do Rio Grande do Sul, e descrevem o trabalho prévio de organiza-
¢do e planejamento da unidade, com as altera¢des necessarias a execucio do projeto.

A Dra. Rosane Wanner da Silva Bordasch demonstrou, por meio de experiéncia
em barcos a remo, a importancia do trabalho em equipe, pois “estamos todos no mes-
mo barco”.

O processamento de acbes massivas teve tratamento especial no denominado
“Projeto Poupanca”, reunindo a¢des de cobranga de expurgos inflacionérios, com mais
de trinta mil acdes ajuizadas em curto espa¢o de tempo. As Dras. Danielle da Silveira
Vargas, empresaria, Jeana Rodrigues e Jocenara Trindade, assessoras, e Rosane Bordasch,
Juiza de Direito, relatam a experiéncia.

O Dr. Vanderlei Deolindo discorreu sobre o planejamento estratégico em comar-
ca do Judicidrio, resumindo livro j4 publicado e de repercussio nos meios juridicos, no
qual expde sua experiéncia na elabora¢io e na gestio de um plano de a¢do para obter
eficicia na jurisdigéo.

As dificuldades de uma vara de execugdo penal sdo expostas pelo Dr. Alexandre
Pacheco.

7. O rico e variado material objeto da presente publicacido certamente serd de
utilidade para todos quantos se preocupam com o trabalho forense.

Foi com satisfagdo e orgulho que recebi a incumbéncia de apresentar a coletanea,
na certeza de que a mesma dedicacdo e qualidade estardo presentes em novos estudos
do excelente NIAJ.

Porto Alegre, 8 de setembro de 2014.

Ruy Rosado de Aguiar Janior






RECONHECIMENTO

Escrever um livro é sempre um grande trabalho em equipe. Ndo sé quando envol-
ve multiplicidade de autores, como no caso desta obra, mas por todas as suas etapas,
desde a criagio e desenvolvimento até a sua distribuicdo.

Quando o Carlos Eduardo Richinitti fez a proposta ao Nucleo de Inova¢io e Admi-
nistra¢io da Escola da Ajuris (NIAJ), mais uma vez defendia a necessidade da apresen-
tacdo de alternativas praticas a jurisdi¢do. Sua postura critica em relagio a realidade
do Judiciario sempre nos fard crescer.

Um livro, também, nio tem valor sem que muita energia precise ser canalizada
para um foco comum. E nisso, o Ney Wiedemann mostrou, mais uma vez, a sua gran-
de capacidade de convergir e somar for¢as em torno do objetivo de tornar este livro
realidade.

Reconhecimento, também, aos autores dos artigos, entusiastas da proposta do
NIAJ, sempre dispostos a pensar e repensar a atividade; ao nosso Mestre, Ministro
Ruy Rosado de Aguiar Junior, um dos precursores da inovagio na cena judiciaria; e aos
integrantes da administracio do Tribunal de Justica que, por meio do Departamento
de Artes Gréficas, propiciaram a concretizagdo do livro.

Por fim, um registro importantissimo. Este livro, assim como o préprio Nucleo,
nio existiria sem o entusiasmo, a dedicagdo e o preparo da Juciane Belinkevicius, que,
com a qualidade de sempre, fez a revisdo e é nosso anjo da guarda.

Rosane Wanner da Silva Bordasch,
Coordenadora do Nucleo de Inovagdo e de Administra¢io Judicidria — NIAJ






SISTEMAS DE INFORMATICA PARA AUXILIO
A ATIVIDADE JURISDICIONAL

ANDRE LUIS DE AGUIAR TESHEINER
Juiz de Direito — Poder Judiciario do Rio Grande do Sul

Na era do processo virtual ainda pouco se aproveita da tecnologia que est4 a nos-
sa disposi¢do para o exercicio da jurisdi¢do.

Achamos estar aproveitando bem o computador, mas a verdade é que continua-
mos a usa-lo como maquina de escrever e substituto de fichas de papel. Com passos de
tartaruga desenvolve-se a informatica juridica.

Cria-se vagarosamente o processo eletrénico neste Pais, com preocupag¢ées basi-
cas com seguranca, forma de visualizacio dos documentos e de insercio das peti¢des,
mas tudo isso é realizado com tecnologia e recursos da internet disponiveis ha anos, e
que somente agora passam a ser utilizados. Apenas recentemente, por exemplo, é que
estd sendo utilizada a comunicacio eletrénica, com envio de e-mails para comunica¢io
externa ao Poder Judiciario.

No entanto, neste mesmo momento, empresas inovadoras desenvolvem aplicati-
vos para as mais variadas plataformas e dispositivos, criando func¢des e recursos que
tornam nossa vida muito mais facil. Mas néo na area juridica.

N&o precisamos aguardar a chegada de inovac¢bes tecnolégicas para melhorar
efetivamente a atividade jurisdicional, pois a grande velocidade de processamento e
armazenamento de dados dos computadores ja é capaz de auxiliar o Magistrado e os
Servidores na prépria condug¢io do processo e até mesmo no julgamento, como de-
monstrarei mais adiante.

As possibilidades sio infinitas, mas pouco se desenvolve a informética juridica,
e o pior de tudo, pouco se pensa a respeito. Possivelmente porque os funcionérios
de tecnologia da informacio e comunica¢io (TIC) nio compreendem bem do que o
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Magistrado e os Servidores precisam (o que é absolutamente normal, pois ndo sabem
de sua rotina, nio sentem suas dificuldades a frente do enorme volume de processos),
enquanto que os operadores do Direito, por sua vez, ndo tém ideia do que um sistema
de informatica pode fazer.

O elevado e sempre crescente nimero de processos ndo nos permite trabalhar da
mesma forma realizada hd décadas, quando a carga era bem inferior. Devemos ficar
atentos a cada atividade realizada, observando em que o tempo esta sendo gasto, sem-
pre com olhar critico, refletindo se ha forma de otimiza¢io. Devemos questionar-nos
se nio ha forma diferente e mais agil de se atingir o resultado. Cada minuto poupado
em uma rotina significa horas ao final do més.

Se tivermos olhar atento as nossas atividades e ndo ignorarmos as reais possibi-
lidades propiciadas pela tecnologia, teremos condi¢des de melhorar nosso trabalho,
aumentando a produgio, ganhando velocidade, qualidade e preciséo.

Diversas dreas do conhecimento utilizam os denominados “Sistemas Especia-
listas”, que sdo aplicagdes da inteligéncia artificial. Constituem-se, basicamente, de
programas de computador dedicados a determinada 4rea de atuagdo, auxiliando na
tomada de decisées. Esses sistemas capturam o conhecimento em determinada area
e o aplicam na solu¢io de problemas. Entre suas vantagens estdo a velocidade da res-
posta, seguranca, reducio de erros e padroniza¢io das a¢des tomadas (até mesmo na
area do Direito a padronizacio é util, pois ndo é tio raro ver manifestacdes do mesmo
profissional, em sentidos opostos, em processos diferentes).

Evidentemente, é impossivel o desenvolvimento da inteligéncia artificial, pro-
priamente dita, esta que se vé nos filmes de ficgdo cientifica, para a solugio de todos os
processos. A complexidade da interpretacio das leis, da anélise das provas, até mesmo
as rea¢des das testemunhas que se verificam com as audiéncias, hoje filmadas, cons-
tituem-se de obstdculos intransponiveis. Contudo, é possivel a utiliza¢do de sistemas
especialistas que possam auxiliar o impulsionamento e até julgamento do processo.
Esses sistemas, se construidos adequadamente, e com uma base de conhecimento
correta e atualizada, podem ser facilmente utilizados quando o operador estiver a
frente de alguma duvida ou problema. O usudrio, por exemplo, poderia perguntar ao
computador se “o preso, no JEC, pode ser parte?” e o sistema, em fracio de segun-
dos, responderia, indicando o dispositivo legal. Outras questdes mais especificas ou
complexas poderiam, obviamente, integrar a base de dados. Em outra situa¢do, o usua-
rio poderia abrir a tela do processo e o sistema, analisando o andamento processual,
sugerir o despacho de impulsionamento.

Sistemas como esse, em que o usudrio literalmente pergunta para o computador,
ja sdo realidade em call centers. Ha uma empresa brasileira que desenvolveu uma apli-
cagdo que permite que o atendimento do cliente seja feito por e-mail, chat ou SMS,
usando “rob6s” de interacio que conversam naturalmente sem a necessidade de um
atendente’. Em nosso computador, podemos ter ideia do que pode ser feito: teste, no

1 - Disponivel em: <http://olhardigital.uol.com.br/noticia/empresa-brasileira-usa-inteligencia-artificial-em-atendi-

mento-ao-cliente/14514 >. Acesso em: 30 ago. 2013.
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Google, o seguinte comando “100 reais para délar”, e veja o resultado. Ou entéo escre-
va o nome de um elemento quimico e observe que sera apresentado um quadro com
diversas informag¢des importantes sobre ele.

A utilizagido de sistemas de informética para auxilio 4 jurisdi¢io é possivel. Den-
tro da ideia que expus, de observar cada tarefa e verificar se ela pode ser realizada de
forma mais 4gil, tenho, ao longo dos anos, desenvolvido muitos programas de compu-
tador para me auxiliar na judicdncia e também ao Cartério, no cumprimento dos
processos.

Os sistemas que passo a explicar sdo apenas alguns dos que criei, visando ao
aprimoramento da qualidade e ao aumento da velocidade na atividade jurisdicional.
Este artigo ndo constitui um manual de instrugées destes sistemas, sendo apenas uma
apresentagio, até para que se reflita sobre as reais possibilidades da tecnologia para
auxilio na area juridica.

1.1. Ferramentas para auxilio a jurisdicio
1.1.1. Prescricdo penal

Desenvolvi um programa para calculo de prescri¢io penal. Uma vez indicado o
crime, pena cominada ou aplicada, os marcos interruptivos e eventual incidéncia do
art. 115 do Cédigo Penal (réu menor de 21 anos na data do fato ou maior de 70 anos,
quando da sentenca), o programa mostra dados precisos: o periodo total transcorrido,
o dia em que o fato prescreveu, a lei aplicivel utilizada no célculo, etc. Ndo havendo
prescri¢do, o programa apontara o dia em que ocorrerd — informacio que obrigatoria-
mente deve constar dos mandados de priséo.

Apesar de aparentar simples ferramenta de célculo, entre as mais de 3.200 linhas
do programa, hé instru¢des detalhadas e precisas quanto a forma como o célculo é
realizado, tratando-se, assim, de um sistema especialista. Por exemplo, o software sabe
quando deve aplicar a Lei n. 12.234/2010, que alterou para trés anos o prazo pres-
cricional do art. 109, VI, do Cédigo Penal e terminou com a prescri¢do retroativa
entre a data do fato e a do recebimento da dentncia®. Da mesma forma quanto a
Lein. 11.596/2007: quando informada a data de um fato posterior a vigéncia desta
lei, o programa passaré a verificar a prescri¢do considerando a data da publicag¢io do
acérdio como marco interruptivo da prescricdo.

Outro exemplo para ilustrar como é possivel “ensinar” regras juridicas ao com-
putador: caso o processo tenha ficado suspenso pelo art. 366 do Cédigo de Processo
Penal, foi programada a orientacio jurisprudencial e doutrinaria de que o processo
somente pode ficar suspenso pelo periodo da prescricdo em abstrato, voltando, apds,
a correr, impedindo-se, desta forma, a consecugio eterna da pretensdo punitiva. Con-
vém salientar que o programa sabe, obviamente, que os fatos praticados antes da

2 - Recentemente li acérddo das Turmas Recursais reformando decisdo de primeiro grau que havia desconsiderado
a vigéncia desta lei. Certamente outros erros como esse ainda serdo cometidos, e poderiam ser evitados com a

utilizacio desse sistema.
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alteracio daquele dispositivo nio tém a prescri¢do suspensa, por se tratar de regra de
direito material.

Um tltimo exemplo relativamente a prescri¢do pela pena projetada. Em que pese
a edi¢io da Sumula n. 438 do Superior Tribunal de Justica (STJ), ainda decreto a pres-
cri¢io pela pena projetada; contudo, sempre utilizei esta forma de extin¢do do proces-
so penal com muita reserva, naqueles casos em que, de nenhuma maneira, o processo
teria éxito. Essa forma de pensar transmiti nas linhas de cédigo deste software e o
resultado pode ser obtido acionando um simples bot3o.

Mais do que a informacio da data da prescricio, o programa elabora um detalha-
do projeto de decisdo, explicando como chegou ao resultado, passo a passo, de forma
clara e objetiva. Se o usudrio informar as datas corretas, nio ha como haver equivoco
no célculo, tratando-se, pois, de procedimento que confere seguranca e agilidade no
julgamento.

Mais pode ser feito.

Se essas linhas de c6digo puderem ser inseridas em nosso atual sistema de in-
formatica (no 4mbito do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul — TJRS, sistema
Themis), considerando que muitos dos dados necessarios ao calculo da prescricio pe-
nal ja constam do cadastro, poderia o computador, automaticamente, verificar os pro-
cessos ja prescritos (evitar-se-iam erros judiciais) e os que estio em via de prescrever
(evitar-se-iam injusticas, propiciando-se agdo preventiva pelo Magistrado). Ndo tenho
a menor davida de que hd no minimo centenas de processos ja prescritos abarrotando
os escaninhos da Justica deste Pais, e também das Delegacias de Policia.

A sugestdo que dou é a de, no processo virtual que serd desenvolvido, ser imple-
mentada esta funcionalidade.

1.1.2. Calculo de prazos

Desenvolvi um sistema para calculo de prazos (de direito material, de direito pro-
cessual pelo Diario Eletronico, ou nio). Indicando-se a data inicial e o prazo, o resul-
tado é informado.

Obviamente, no processo eletrénico nio havera necessidade de se aguardar e
certificar o decurso do prazo, como acontece hoje, pois isto sera feito pelo préprio
sistema. Contudo, poderia ser aplicada uma programacio um pouco mais complexa de
forma que o sistema identificasse a intempestividade de determinada peca e sugerisse
determinado despacho ou algo mais simples, como sentenca de revelia, com os efeitos
do art. 319, inclusive com indica¢io do valor, forma de corregio, juros, etc. No dmbito
do Juizado Especial Civel, o e-Themis® tem, no cadastro, um campo especifico para
o pedido, de forma que esta sentenca poderia ser praticamente toda elaborada pelo
sistema, restando ao Magistrado a conferéncia dos dados apresentados.

Para que ndo se pense que se trata de algo impossivel, veja-se que o médulo de
célculo de prazo processual mencionado, do software “Ferramentas”, além de verifi-

3 - Processo Eletrénico desenvolvido pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.
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car a tempestividade de determinado ato, sempre considerando feriados e suspensées
de prazo cadastradas, ha a opg¢do de criar, automaticamente, decisio para embargos
declaratérios, contestagio ou apelagio. Indicando-se a data do protocolo de uma ape-
lagdo, por exemplo, uma vez constadada a intempestividade pelo sistema, é montada
uma decisdo fundamentada e detalhada de nio recebimento do recurso.

1.1.3. Acordo - parcelamento do débito

Este sistema foi desenvolvido para facilitar a realizacido da audiéncia conciliat6-
ria, quando envolve pagamento de quantia certa. O programa ajuda a encontrar uma
forma de parcelamento, de acordo com a vontade e possibilidade das partes. Informa-
do o valor do débito, o programa sugere o valor da parcela 1) com base no numero de
prestacdes, ou 2) com base em quanto o devedor pode pagar. Se o devedor pretende
pagar valor diferenciado, na primeira parcela, a titulo de entrada, pode ser indicado o
montante, sendo o célculo do restante ajustado. Com alguns cliques, podem ser inclui-
das no acordo as deliberagdes relativas as custas, honorarios e cldusula penal.

Mais do que sugestdes de parcelamento, o programa impede que o usudrio esque-
¢a algum dado importante, como o modo como serd realizado o pagamento, e elabora
a completa reda¢io do acordo, de forma clara e objetiva.

H4 variantes desse sistema, como o acordo em a¢des de familia (cilculo da pen-
sdo com base em saldrios minimos ou rendimentos do devedor), englobando questées
relativas 4 separagdo, como guarda dos filhos, visitas e partilha de bens.

Se o programa fosse incorporado ao préprio sistema dos Tribunais, o valor do
débito poderia ser buscado do préprio cadastro, com a opgéo de ja vir atualizado.

1.1.4. Aplicacdo da pena

Com mais de 6.500 linhas de c6digo, este sistema incorpora inimeras regras es-
tabelecidas na lei penal, doutrina e jurisprudéncia. Preenchendo dados basicos como
nome do réu, crime cometido e indicando as circunstancias, o programa elabora calculo
da pena e sugere as san¢des compativeis com o crime, levando em conta se é punido
com reclusio ou detencido, o montante de pena aplicado para eventual substitui¢io da
pena privativa de liberdade por restritiva de direitos, etc.

Destaco as seguintes caracteristicas:

+ Ao se informar o crime praticado, ji previamente cadastrado?, ndo ha neces-
sidade de se indicar a pena cominada, se é punido com reclusio ou detenc¢io, nem a
incidéncia de multa, pois tudo isso ja esta no sistema.

« E possivel a aplicacio da pena de forma conjunta ou separada, a um ou mais réus.

+ Na andlise das circunsténcias do art. 59 do Cédigo Penal sdo mostrados os tex-
tos mais frequentes, que podem ser alterados, ajustando-se ao caso concreto.

4 — Atualmente h4 549 registros de crimes, abrangendo todo o Cédigo Penal, Lei de Contraven¢ées Penais, Codigo

de Transito Brasileiro, Lei Antidrogas, Lei de Armas, entre outros.
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+ Indicando-se quais sio as circunstincias desfavoraveis, é sugerida a pena-base,
conforme regras estabelecidas pela doutrina e pacificadas na jurisprudéncia (sendo
todas as circunstincias desfavoraveis, a pena é estabelecida no termo médio).

+ Agravantes e Atenuantes. Indicando-se o tempo a ser somado ou reduzido da
pena-base, o programa efetua o calculo. Caso haja incidéncia tanto de agravante quanto
de atenuante, a redacio do texto mencionara a existéncia do concurso, referindo even-
tual preponderancia de alguma das circunstancias. Indicada pena aquém do minimo, é
inserido texto informando impossibilidade de redug¢io, conforme a Simula n. 231 do
STJ. O programa sugere limite méximo para se agravar a pena na fracio de 1/6, adotan-
do-se o entendimento de que nio pode ir além, j4 que as majorantes partem desse pa-
tamar (ndo pode uma agravante aumentar mais a pena do que uma causa de aumento).

+ Uma vez indicada a reincidéncia ou a reincidéncia especifica, este dado é consi-
derado nos préximos passos (regime e cabimento de pena alternativa).

+ Majorantes e Minorantes. Qualquer fracio existente na Lei Penal pode ser
indicada para o célculo e pode haver concurso entre até duas majorantes e duas mino-
rantes, na mesma aplicacio. As principais causas de aumento e diminuicio sio apre-
sentadas pelo programa, e, uma vez escolhidas, o resultado do texto serd devidamente
montado. Por exemplo, caso o usudrio esteja aplicando a redu¢io minima numa tenta-
tiva, o texto ira justificar o calculo, mencionando o iter criminis percorrido.

+ Regime. O programa, sabendo o montante de pena aplicada, a espécie de cri-
me, e eventual reincidéncia, considera as regras do art. 33 do Cédigo Penal para suge-
rir o regime. Quando reconhecida a reincidéncia, o regime sugerido é o imediatamente
mais severo do que aquele indicado pelo s6 quantitativo da san¢io, o que é justificado
no texto final. Nos crimes de roubo e tréifico, a sugestio apresentada (justificada pela
lei e pela jurisprudéncia) é a de regime fechado.

+ Multa. Indicando o valor do dia-multa e a quantidade de dias, o programa in-
forma o resultado atual, em reais, para se ter ideia precisa da pena aplicada. Evidente-
mente, o sistema impede que o usudrio se esqueca de aplicar a pena de multa, quando
cominada ao crime, ou a aplique indevidamente.

+ Sursis. Caso seja cabivel o beneficio, as condi¢ées de praxe sio inseridas no
texto. Justifica-se o ndo cabimento com um clique, montando-se o texto com base nas
informacdes apresentadas.

+ Art. 44 do Cédigo Penal. O programa verifica a pena total, para cada réu, con-
siderando inclusive reincidéncia e eventual concurso de crimes, e indica se é cabivel o
beneficio, e, neste caso, se deve ser aplicada uma ou duas penas restritivas. Se a pena
total for inferior a seis meses, o sistema veda automaticamente a possibilidade de
aplicagdo de prestacido de servicos a comunidade (art. 46 do Cédigo Penal). Na pena de
prestacdo pecunidria, informado o numero de saldrios minimos, o programa indica o
valor total em reais, para se saber qual a pena realmente aplicada. Se indicada rein-
cidéncia especifica na parte das agravantes, automaticamente é vedada a substituicio
da pena privativa de liberdade, na forma da lei.

+ Provimentos finais. Diversos provimentos sdo incluidos automaticamente,
como inclusdo no rol de culpados, destina¢io de drogas nos crimes de trafico, expe-
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di¢do de mandado de prisdo quando decretada a segregacio cautelar em sentenga,
intimagdo da vitima, e todos aqueles de praxe. Além desses, ha uma pequena lista
de provimentos especificos, cujo texto é incluido, quando acionados pelo usuério.
Um deles é o de intimacdo da sentenca ao réu, por edital, cujo prazo é automaticamen-
te calculado, conforme a pena aplicada.

+ Concurso de crimes. Havendo concurso de crimes, deve ser indicada qual a
espécie (material, formal préprio e impréprio, continuado). O calculo, por 6bvio, é
automatico. O programa impede a aplicagdo da pena em desrespeito 4 regra de camulo
material benéfico, evitando erros. No caso de crime continuado e concurso formal, o
sistema sugere a pena com base no numero de delitos, conforme doutrina predomi-
nante, justificando no texto o aumento. O sistema permite facilmente, aplicagio da
pena mesmo em caso como o de que o réu tenha praticado dois furtos em continuida-
de delitiva, duas recepta¢des em concurso material, duaslesées corporais em concurso
formal préprio, realizando o célculo de cada um e somando os trés resultados, ao final.

+ Caso haja algum réu absolvido, o sistema pergunta qual o dispositivo legal, o
qual devera ser inserido ao final, de forma clara e completa.

Se esse sistema fosse integrado ao dos Tribunais, diversos dados j4 poderiam vir
preenchidos, como o crime a que o réu responde, sua idade®, se esta preso, etc. Até
mesmo questées complexas, como a reincidéncia, por se tratar de circunstancia obje-
tiva, poderia ser ja identificada pelo sistema, evitando-se erros, restando ao julgador a
tarefa de conferéncia e decisdo quanto as consequéncias. Algumas questdes na aplica-
¢do da pena sdo objetivas ou consagradas na doutrina e jurisprudéncia, de modo que o
sistema seria util a qualquer julgador. Para questées mais controvertidas, o programa
poderia ter uma se¢do de configura¢des, em que o Magistrado indicaria seu entendi-
mento. Além disso, também poderia alterar a redagio dos textos, adaptando a sua
forma de escrever, se assim entendesse necessario.

1.1.5. Sistema para elaboracio da sentenca criminal

Desenvolvi, recentemente, uma espécie de sistema de acompanhamento de pro-
cesso penal e elaboracdo de sentenga, no qual, entre outros dados, indico a data de
nascimento do réu, crime a que responde, se esta preso, se 0 processo esteve suspenso,
as testemunhas que devem ser ouvidas, se o réu foi interrogado, se houve debate oral
ou memoriais e o que foi pedido, e outros dados que usualmente constam dos relato6-
rios das sentencas.

Esse sistema é alimentado pelo Gabinete e por mim, da seguinte forma: antes da
audiéncia, sdo incluidos os nomes das testemunhas a serem ouvidas, se sdo de acusa-
¢do ou de defesa e se serd inquirida por precatéria. Portanto, no momento da audi-
éncia, ao se abrir o sistema, é possivel imprimir a lista de presenca das testemunhas

5 - N&o sdo raros os casos em que o segundo grau altera a pena aplicada monocraticamente por esquecimento de se
considerar a idade do réu como circunstancia atenuante, quando menor de 21 anos, ou maior de 70 anos, quando

da sentenga.
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ainda nio inquiridas e também acompanhar exatamente quais as pessoas que devem
ser ouvidas. Também anoto, ali, as principais informagées da testemunha, texto que,
depois de lapidado, integrara a sentenca, sem a necessidade de se ouvir novamente o
relato, j4 que gravadas em audio e video as audiéncias. Ao final, o réu é interrogado,
sendo anotado se confessou o crime ou negou a acusagdo. Eventual revelia e o motivo
também é informada. Encerrada a instrugio, é registrado se houve debate oral ou me-
moriais, qual o pedido do Ministério Publico e a defesa.

O programa contém em seu banco de dados as fundamenta¢des mais utilizadas
nas sentencas criminais, desde preliminares, questdes especificas sobre tipificacio de
crime, qualificadoras, majorantes e minorantes, até analise de prova, como comenta-
rios acerca do valor probante da palavra da vitima (atualmente tenho 92 fundamen-
tagoes cadastradas). Estes textos, que sio organizados por matéria e sdo pesquisaveis,
sdo acionados com um simples clique, de modo que, automaticamente integrardo a
sentenca.

No banco de dados inclui analise de crime de bagatela. O usuério indica o valor
dos bens e o sistema apresenta uma sugestio de decisio, acolhendo ou rejeitando a
tese, conforme o valor encontrado e o pardmetro do que se considera como infimo.
Importante mencionar que o valor encontrado é expresso em percentual do saldrio
minimo vigente a época do fato.

Com todas estas informacdes, com um clique, é montado o relatério completo,
inserida a analise de prova e inseridas as fundamentacdes escolhidas anteriormente,
de modo que a sentenca esta praticamente pronta. Além disso, o sistema alerta para
eventual prescricio em abstrato, inclusive considerando eventual incidéncia do
art. 115 do Cédigo Penal, de forma automatica, pois o sistema sabe a idade do réu.

Quando passo a aplica¢io da pena, esses dados sdo importados, de modo que
o sistema ja indica eventual existéncia da atenuante da menoridade e/ou confissio
espontinea. Também verifica a necessidade de expedi¢io de mandado de prisio ou
alvara de soltura. Calcula a prescri¢do, com base na pena em concreto aplicada (consi-
derando, novamente, o art. 115 do Cédigo Penal), caso em que é inserido automatica-
mente provimento para retorno dos autos apds o transito em julgado para a acusagéo,
para o exame da prescri¢io em concreto. Se o réu é revel por mudanca de endereco,
automaticamente é inserido provimento para intimac¢io da sentenca por edital.

1.1.6. Qualificacio de testemunhas e banco de dados

Desenvolvi um simples sistema para a qualificagio do réu ou testemunha, que
agiliza a audiéncia, na medida em que os dados da pessoa sio inseridos com apenas
alguns cliques. O nome da pessoa nem precisa ser digitado, apenas é escolhido na lis-
ta, cujos dados sdo buscados do sistema antes explicado. De regra, ndo hd necessidade
de se indicar o género masculino ou feminino da pessoa, pois o sistema o identifica a
partir do primeiro nome.

A principal vantagem é que cada pessoa é inserida num banco de dados, de forma
que, se a testemunha ja foi anteriormente ouvida, o que é bastante frequente no Interior,
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especialmente quanto a policiais, ou se o réu ja foi interrogado em outro processo,
0 que também é frequente, ndo hd necessidade de nova qualificagio, sendo apenas
conferidos os dados. Quanto aos interrogatérios, a primeira parte, que diz respeito
a oportunidades sociais, etc., também sio apenas conferidas, pois, da mesma forma,
integram o banco de dados.

O ideal seria a construcdo deste sistema no minimo em ambito estadual. Por
isso, em 2010, remeti oficio ao Conselho de Informética do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul (CONINF) com esta sugestdo.

Os Magistrados integrantes da Comissdo de Inovacio e Efetividade da Corre-
gedoria-Geral de Justica, ano de 2009, em razido do Projeto Eficiéncia, realizaram
levantamento dos cem processos mais antigos em suas respectivas Varas, sendo
confirmado que uma das principais causas da morosidade, nos processos criminais,
é anio localizacio de réus e/ou testemunhas. Nestes casos, como se sabe, ha neces-
sidade de se realizar inimeras diligéncias, muitas delas infrutiferas, na busca por
enderecos. Consabido que, diariamente, centenas de pessoas prestam depoimento
na Justica Estadual, oportunidade em que sio qualificadas, informando inclusive
seu endereco.

Além de formar-se banco de dados, seria possivel tentar identificar-se as chama-
das “testemunhas profissionais”. Ao identificar a testemunha no sistema, imediata-
mente o Magistrado estaria vendo em quais outros processos aquela pessoa ja prestou
depoimento. Desta forma, por exemplo, poderiam ser identificadas as pessoas que
prestam depoimento em favor de uma parte, e esta, por sua vez, em outro processo,
vem a juizo prestar depoimento em favor daquela que servira como testemunha, e
agora é parte, numa ilicita troca de favores.

O procedimento que seria adotado pelos operadores (Magistrados, Estagidrios,
Escreventes, etc.), quando da oitiva das testemunhas, ndo seria em nada diferente
do que ocorre hoje; apenas os dados, em vez de ficarem restritos ao processo, seriam
parte de um banco de dados.

1.1.7. Sistema para o Juizado Especial Criminal

Este sistema auxilia o Conciliador Criminal a tomar as decisdes corretas na audiéncia
preliminar. Também ajuda na elaboragdo de acordo de pagamento, quando h4 compo-
sicdo civel (art. 74 da Lei n. 9.099/1995) ou transa¢io penal (art. 76), especialmente
quando a proposta consiste em presta¢io pecunidria ou de servicos a comunidade.

E uma forma de agilizar a audiéncia e de se evitar erros juridicos, na medida em
que o software limita as op¢des do usudrio, conforme a espécie de crime e pessoas que
estdo presentes no ato. Por exemplo, se o programa identifica que se trata de um cri-
me de fuga do local do acidente (art. 305 do Cédigo de Transito Brasileiro), cuja agdo
penal é publica incondicionada, o usudrio é impedido de sugerir a extin¢do da punibi-
lidade em razéo de acordo entabulado pelas partes na audiéncia.

Analisei processos, na Vara Criminal em que atuo, na época em que nio era uti-
lizado nenhum sistema, constatando a existéncia de 10% de erros, sendo que 9%
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seriam evitados se utilizado o programa. Além destes erros, verifiquei 11% de im-
perfeicdes na decisdo sugerida, que também seriam evitadas com o uso do sistema.
Atualmente, utilizando-se o sistema, somente ha erros nas audiéncias preliminares
relativos a analise do processo.

Destaco as seguintes caracteristicas deste sistema:

+ Conforme a espécie de crime e op¢des escolhidas pelo usudrio, sio mostrados
alguns lembretes. Por exemplo, quando ha acordo, lembrar as partes que tera eficicia
de titulo executivo judicial.

« Sistema traz um banco de dados, que apresenta uma ficha de delitos, para con-
sulta rapida, evitando-se a necessidade de se abrir qualquer livro. Podem ser visualiza-
dos apenas os delitos de competéncia do JECrim, ou todos eles, se por algum motivo
0 usudrio precisar realizar alguma consulta.

» Quando necessario, o programa sugere a designacio de nova audiéncia, por
exemplo, quando o autor do fato, intimado pela Autoridade Policial, nio se fez presen-
te, e a vitima quer tentar nova audiéncia conciliatéria. Neste caso, o programa busca
automaticamente uma data e horario na agenda eletrénica®.

+ Permite que o préprio conciliador emita um atestado de comparecimento, ins-
tantaneamente, bastando que se indique o nimero do processo, e clicando no nome
da pessoa. Apenas com um comando, evita-se que a parte tenha que se deslocar até o
Cartoério, poupando tempo de todos.

+ Havendo concurso material de crimes, o programa calcula a soma das penas e
alerta quanto ao provavel afastamento da competéncia do JEC. Lembre-se que, nio
raras vezes, o autor do fato praticou, na mesma ocasifo, mais de um delito, sendo que
por vezes esta andlise ndo é adequadamente realizada na Policia.

+ O sistema cria o texto de forma clara e com linguagem adequada ao género
do autor do fato. Por exemplo, se estd indicado um nome feminino, o programa ira
identificar automaticamente o género e adaptar o texto, por exemplo, constando
que “a proposta de transa¢io foi recusada pela autora do fato”. Nesta mesma ideia
de se ter um texto bem adequado, caso se trate de um crime cometido de forma
reciproca, envolvendo apenas duas pessoas, é criado um texto condizente com esta
situacdo: “As partes ndo tém interesse em representar uma contra outra. (...)".

+ No programa, podem ser visualizados: a) todos os delitos de competéncia do
Juizado Especial Criminal, b) apenas os mais utilizados pelo usuario (identificado
automaticamente pelo programa, conforme o uso), ou ¢) apenas a natureza do
delito.

+ Ao se oferecer a transagdo penal, aparece uma pequena janela, em que se escolhe

6 — O programa Agenda para o Juizado Especial que desenvolvi destina-se a organiza¢io e disponibilizacio da
pauta de audiéncia dos Juizados Especiais, sendo uma espécie de agenda eletrénica. O servidor autorizado dispo-
nibiliza horarios de audiéncias a Conciliadores e Juizes leigos, os quais poderdo agendar diretamente pelo software.
O programa, além de dispensar a agenda de papel, auxilia a organiza¢do da pauta e elimina a necessidade de o
Conciliador ou Juiz leigo ter de buscar pauta com algum servidor, a cada audiéncia designada, o que, obviamente,

confere maior agilidade.
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prestacdo pecunidria ou prestacio de servigos & comunidade. No que diz com a pres-
tagdo pecunidria, com a indicagio do valor, parcelas e a data do primeiro vencimento,
é criado um texto completo, com linguagem simples, tanto quanto possivel. Even-
tual parcelamento é facilmente calculado, tudo ao alcance de alguns cliques. Quanto
a prestacdo de servicos & comunidade, basta indicar o nimero de meses e de horas
semanais, e, da mesma forma, o texto é montado.

+ Caso haja composicio civel, com acordo de pagamento de determinado valor,
clicando na op¢do correspondente, surge uma nova janela, muito semelhante ao mé-
dulo de acordo ja visto neste artigo.

A utilizacdo do sistema é bastante simples: indicam-se as pessoas envolvidas na
ocorréncia policial — autor(es) do fato ou vitima(s). Apds, informa-se quem esta pre-
sente e, se ausente, se foi intimado para o ato. Apés ter sido indicado ao programa
quem praticou o crime, e contra quem, ird aparecer no quadro [Delitos a serem analisa-
dos] todas as situa¢des que devem ser decididas na audiéncia. Com essas informagées,
cabera ao Conciliador apenas clicar na op¢do desejada, para que a ata seja finalizada.

1.2. Conclusées

N3o tenho duvidas de que a tecnologia pode (e deve) ser muito melhor aproveita-
da. As possibilidades sdo infinitas, mas, como ja ressaltei, pouco se desenvolve, pouco
se pensa a este respeito. Serve o presente para divulgar a existéncia de alguns sistemas
que desenvolvi para auxilio 4 atividade jurisdicional e cartoraria, e também para que o
leitor reflita se h4 forma de otimizac¢io de suas atividades, por meio de algum sistema
de informatica. A maioria dos programas que desenvolvi nasceram da simples obser-
vac¢io do tempo que estd sendo gasto e como determinada tarefa poderia ser realizada
mais facilmente.

Com a excecdo do sistema de elabora¢io de sentenca criminal completa, os de-
mais mencionados neste artigo, e também alguns outros, podem ser utilizados gra-
tuitamente, no dmbito do Poder Judicidrio deste Estado, por Magistrados, Servi-
dores, Estagiarios e Conciliadores, no exercicio da atividade-fim. Os sistemas estio
disponiveis para download na intranet do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
(TJRS). Instrucdes e outras informacdes no site: https://sites.google.com/site/ferra-
mentasjud.
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2.1. Introducio

A execugdo criminal caracteriza-se por ser uma jurisdi¢io extremamente sen-
sivel, porque se refere a pessoas condenadas pela préatica de crimes, privadas da li-
berdade e reclusas em estabelecimentos prisionais precérios, inseguros, insalubres e
superlotados que nem de longe atendem ao principio da dignidade da pessoa humana.

Ademais, ndo raras vezes, o magistrado situa-se no centro de um conflito de in-
teresses entre o individuo que busca o abrandamento e liberacio da sua pena e o de-
sejo da sociedade, legitimo, embora nem sempre justo, de maior tempo de punicio e
encarceramento.

A propésito, a politica das decisées judiciais, mais rigorosa ou liberal, seja qual
for, podera gerar, eventualmente, incompreensio ou contestacio e refletird na socie-
dade, que clama por seguranca publica, e no sistema prisional, que exige padroniza¢io
de tratamento juridico.

Além de exigir do Poder Executivo o cumprimento da Lei de Execu¢bes Crimi-
nais, é imprescindivel que o Judicidrio, por meio de seus juizes, promova iniciativas
para melhorar as condi¢des de cumprimento de pena e ao menos assegurar o exame
célere e efetivo dos direitos e beneficios dos presos previstos em lei.

Nesse passo, objetiva-se com o presente texto apresentar algumas solu¢des pra-
ticas desenvolvidas e aplicadas na Vara de Execugées Criminais de Porto Alegre a luz
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da Missio® e Visdo? estabelecidas a partir de um contexto de excesso de demandas e
dificuldade das rotinas de trabalho.

2.2. Atividades do Gabinete

As principais atividades do gabinete da execu¢do criminal dizem respeito a des-
pachos e decisdes, audiéncias de justificativa de falta grave, visitacio a presidios e
atendimento de presos, seus familiares e advogados.

2.2.1. Comunicagio Eletrénica

Quando se est4 diante de um processo relativo 4 pessoa privada da liberdade, a
efetividade das decisées depende ndo s6 de conhecimento técnico, dedicagio e com-
peténcia do gabinete e cartério, mas também de meios céleres para a comunicagio da
decisio a Superintendéncia dos Servicos Penitencidrios (SUSEPE) e a casa prisional.

O método tradicional de comunica¢io das decisées (oficios e mandados), além de
gerar trabalho ao cartério, ndo é 4gil e ainda permite o extravio do documento.

A Vara de Execug¢des Criminais da Comarca de Porto Alegre (VEC/POA), ainda no
aguardo da implantacio do processo eletrénico, passou a se comunicar com a SUSEPE
e as casas prisionais preferentemente por e-mail ou remessa eletrénica de documento.
Claro que o cumprimento de algumas decisdes, por sua natureza, reclama documento
formal, como a expedi¢do de alvara de soltura, mandado de prisio e guia de livramen-
to condicional. Mas outras, como a solicita¢do de documentos, o deferimento da pro-
gressdo de regime, saida temporaria e servico externo e determinacio de atendimento
médico permitem essa pratica alternativa.

A utilizagdo do e-mail, especialmente pelo gabinete, acelerou tramites, reduziu o
numero de movimenta¢des do Processo de Execu¢des Criminais (PEC), desafogou o
“cumprimento” e diminuiu parcialmente a “juntada” no cartério.

A SUSEPE, de outra parte, paulatinamente est4 alimentando o sistema “Consul-
tas Integradas” com o ACC (Atestado de Conduta Carceraria), viabilizando, quando
disponivel, a sua obtenc¢io imediata, sem necessidade de solicitacdo judicial. Outros
documentos, em principio, como AET (Atestado de Efetivo Trabalho) e AEE (Atestado
de Efetivo Estudo), também podem ser disponibilizados.

Espera-se que, com a implanta¢io do processo eletronico, esses documentos pos-
sam ser inseridos pela SUSEPE no préprio Sistema Themis.

1 - “A Missdo da Vara das Execugdes Criminais é prestar a tutela jurisdicional aos individuos privados da liberdade,
de forma célere, independente, efetiva e, acima de tudo, justa, com base na Constitui¢io Federal e leis do pais,
visando a reintegra-los a sociedade.”

2 - “A Visio da Vara de Execu¢bes Criminais é tornar-se uma unidade paradigma de exceléncia, caracterizada por
decisdes céleres, efetivas, com foco na dignidade da pessoa humana, capazes de gerar respeito, reconhecimento e

elevados indices de satisfacio dos jurisdicionados e da sociedade.”
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2.2.2. Beneficios. Decisées. Aspectos Praticos

2.2.2.1. Progressiao de Regime e Livramento Condicional. Requisito Sub-
jetivo

Além do requisito objetivo ou fracio temporal (PR: 1/6, 2/5 ou 3/5; LC: 1/3, 1/2
ou 2/3), exige-se o requisito subjetivo ou, em outras palavras, o “bom comportamento”.

Como aferir, no entanto, o “bom comportamento”?

O entendimento adotado influenciara diretamente o tempo de espera para a de-
cisdo judicial.

A) Atestado de Conduta Carceraria (ACC)

Firmado pelo Diretor do Estabelecimento Penal (art. 112 da Lei de Execuc¢des Pe-
nais), registrara, se for o caso, que o preso ostenta “Conduta Plenamente Satisfatéria”,
equivalente a “Bom Comportamento”. Para tanto, o Diretor considera a prética ou
ndo de faltas disciplinares pelo preso. Esta previsto no art. 14 do Regime Disciplinar
Penitencidrio (RDP) Decreto Estadual n. 46.534/2009, com alteracdes pelo Decreto
Estadual n. 47.594/2010.

O tempo médio entre a solicitacio e a resposta normalmente é inferior a trinta
dias.

Revela grau de exigéncia minimo, sendo solicitado usualmente para instruir be-
neficios de presos em regime fechado condenados por crimes sem violéncia ou grave
ameaca (furtos, receptagio, estelionato, corrup¢do), inclusive por trifico de “menor
ofensividade” (avaliar menor quantidade de droga e conduta do apenado sem partici-
pag¢io comprovada ou com participacio de menor importancia em organizagdo crimi-
nosa), ou que ja estejam cumprindo pena em regime semiaberto qualquer que seja a
natureza do crime.

Se por um lado a exigéncia apenas do ACC condiciona a decisdo judicial a ato ex-
clusivo do Diretor e desvaloriza a individualizacido da pena, é preciso dizer, de outro,
que, na realidade, as casas prisionais ndo dispdem de técnicos (psicélogos e assisten-
tes sociais) em quantidade suficiente para a elabora¢io de laudos que efetivamente
contribuam para a decisdo do juiz. Entdo, diante da escassez de recursos humanos,
é preferivel atribuir aos técnicos a elaboracdo de laudos, para fins de beneficio, em
outras situacgoes.

Independentemente disso, cabe ao juiz conhecer, dentro do possivel, seus presos,
observando também o histérico prisional constante na guia de execugio criminal situada
na contracapa dos autos do processo de execugdo, na qual constam remicdes por tra-
balho e registros de faltas.

B) Parecer Fundamentado

Tem previsio no art. 15 do RDP - Decreto Estadual n. 46.534/2009, com altera-
¢Oes pelo Decreto Estadual n. 47.594/2010, sendo composto, além do ACC, pela ma-
nifestacido de no minimo trés dos seguintes servidores: a) Responsavel pela Atividade
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de Seguranca e Disciplina; b) Responsavel pela Atividade Laboral; c) Responsével pela
Atividade de Ensino; d) Assistente Social; e) Psic6logo.

O tempo médio entre a solicitacio e a resposta normalmente é de trinta a noventa dias.

Revela grau de exigéncia médio, sendo prudente pedi-lo para instruir os benefi-
cios em apre¢o de presos em regime fechado condenados por crimes com violéncia ou
grave ameaca (roubo, extorsdo, homicidio simples) ou de natureza hedionda, incluin-
do o trafico de “maior ofensividade” (avaliar qualidade e quantidade de droga e maior
participa¢do do apenado em organizagdo criminosa).

Uma vez estando o apenado cumprindo pena no regime semiaberto, a solicitacdo
de parecer fundamentado, com a avaliagdo psicossocial, salvo casos especialissimos,
nio é necessaria, bastando que se exija o0 ACC e se observe a conduta prisional do
preso (se registra faltas, como fugas e novos delitos ao longo da execu¢io em regime
mais brando). Certo é que, se o apenado, em data recente e antecedente ao pedido do
beneficio, praticou falta grave, nio fard jus ao cumprimento da pena no regime aberto
ou em liviamento por auséncia de bom comportamento, sendo desnecessério solicitar
ACC ou parecer.

Como dito antes, algumas casas prisionais, por caréncia de profissionais, tardam
a enviar o parecer com os laudos, os quais sio elaborados a partir de uma rdpida, mas
nio suficiente, entrevista com o preso e sem maior profundidade de conteudo. Trata-
-se, por vezes, de mero documento formal que pouco ou nada acrescentara a formacédo
do convencimento do juiz. Dai por que nio vem sendo exigido quando o preso em
regime fechado nio ostenta condenago por crime com violéncia ou grave ameaga ou
quando ja esta no semiaberto.

E oideal, do qual estamos bem afastados, diga-se de passagem, seria que o preso efe-
tivamente recebesse tratamento penal durante o cumprimento da pena e fosse avaliado,
quando da progressio ou livramento, por outro profissional, com maior isen¢do, e no por
aquele que, em tese, deveria assisti-lo. Em outras palavras, as fun¢ées de tratamento e ava-
liagio ndo deveriam recair na figura de uma mesma pessoa. De qualquer modo, a realidade
atual é que o preso nio recebe tratamento penal adequado, tampouco é bem avaliado.

Nessa conjuntura, é de se questionar até que ponto é conveniente a solicitagdo de
avaliacdo psicossocial para fins de progressao e livramento.

Nesse viés, sempre que houver necessidade de realizagio de avaliacio psicolégica,
o0 juiz deve encaminhar quesitos, por for¢a da Resolu¢ido n. 012/2011 do Conselho
Regional de Psicologia, para guiar o trabalho do técnico.

Ressalta-se que o objetivo da Resolu¢io foi de apenas regular a atividade dos
psicélogos no dmbito da execu¢io penal. Em nenhuma hipétese “ordinarizou” o pro-
cedimento para oportunizar a apresentacdo de quesitos pelas partes e indicagdo de
assistentes técnicos.

C) Exame Criminolégico

O exame criminoldgico estava previsto expressamente no art. 112, pardgrafo
unico, da LEP, na sua reda¢io anterior a Lei n. 10.792/2003, e podia, quando necessa-
rio, ser realizado para fins de progressio e livramento.
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A alteragio daredagio doart. 112 da LEP, contudo, ndo veda o exame criminolégico,
mas requer decisdo fundamentada, consoante enunciados da Simula Vinculante n. 26,
parte final, do Supremo Tribunal Federal (STF) (“Para efeito de progressio de regime no
cumprimento de pena por crime hediondo, ou equiparado, o juizo da execugio observara
a inconstitucionalidade do art. 2° da Lei n. 8.072, de 25 de julho de 1990, sem prejuizo
de avaliar se o condenado preenche, ou nio, os requisitos objetivos e subjetivos do bene-
ficio, podendo determinar, para tal fim, de modo fundamentado, a realizacio de exame
criminolégico.”) e da Simula n. 439 do Superior Tribunal de Justica (STJ) (“Admite-se
o0 exame criminolégico pelas peculiaridades do caso, desde que em decisdo motivada.”).

O exame criminoldgico, na sua concepgio original, servia para um “prognéstico”
de reincidéncia, como se isso fosse possivel por meio de avaliagio psiquiétrica, psico-
légica e social.

E elaborado pelo Centro de Observagio Criminolégica (COC), o qual, pelo que se
tem conhecimento, é desprovido de médico psiquiatra. As avaliacdes muito se asse-
melham aquelas produzidas pelos profissionais da casa prisional, mas se destacam por
um melhor contetido e maior isenc¢io dos avaliadores.

Traduz grau de exigéncia mdximo, normalmente demora mais de sessenta dias
para sua elaboracio e remessa e é destinado a situa¢des excepcionais, sendo exigido,
na VEC/POA, para instruir progressio ou livramento de condenados em regime fecha-
do que praticaram crimes violentos e com saldo elevado de pena (mais de trinta anos)
ou que ostentam alta periculosidade (em regra, sio os presos recolhidos na Penitencia-
ria de Alta Seguranca de Charqueadas — PASC).

Em alguns casos peculiares, como, por exemplo, a reiteracio de laudos desfavo-
raveis elaborados pelos técnicos da casa prisional, convém ao juiz nio s6 determinar
a realizacio de exame criminolégico pelo COC, com profissionais diversos e isentos,
mas também manter contato pessoal com o preso, conhecendo sua histéria e proje-
¢bes, para uma melhor deciséo.

Por oportuno, insta lembrar que o inicio da pena no regime fechado exige Laudo
de Classifica¢io e Individualizacido da Pena pelo COC, visando principalmente ao tra-
tamento penal (art. 8° da LEP e art. 34, §§ 1° a 3°, do Cédigo Penal — CP).

Ja constando laudo inicial elaborado pelo COC, o juiz pode, em determinados
casos (quando nio ha um espaco temporal consideréavel entre o laudo inicial e o bene-
ficio a ser decidido), valer-se das informacdes 14 contidas para subsidiar sua decisio de
progressdo ou livramento.

D) Outras Providéncias

Independentemente do ACC, parecer fundamentado e exame criminolégico,
deve o juiz observar a quantidade e periodo de fugas do preso em regime mais bran-
do, a data da ultima falta grave, do ultimo delito praticado, se ha registro de trabalho
prisional, etc.

Algumas vezes, a avaliagio psicossocial é desfavoravel a progressdo ou ao livra-
mento, mas o preso trabalha, seu ultimo delito foi em data distante e ndo ha registro
de falta grave nos ultimos seis meses.
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Igualmente, pode constar no ACC que a conduta do preso é apenas “Regular”.
Se o juiz observar que, pelo decurso de prazo (vide RDP), a conduta, desde a ultima fal-
ta, ja foi reclassificada para “Plenamente Satisfatéria”, nio ha necessidade de solicitar
novo ACC atualizado se ndo houver noticia de nova falta grave ou de instaura¢io de
procedimento administrativo disciplinar (PAD), podendo, ouvido o Ministério Publi-
co e Defesa, decidir de plano. Por cautela, pode-se pesquisar a existéncia de PAD no
sistema “Consultas Integradas”.

De outra banda, o juiz que jurisdiciona os processos de execucio penal de indi-
viduos presos tem a obrigacdo legal® de comparecer no estabelecimento prisional ao
INenos uma vez por més.

N&o se trata de uma mera visita apenas ao diretor. Claro que é importante conver-
sar com o responsavel pela casa prisional para saber de seus projetos e até dificuldades,
mas o imprescindivel é que o magistrado e sua assessoria, em local adequado e seguro
cedido pela administra¢do prisional, conversem pessoalmente com os presos que de-
sejarem atendimento.

Nessas oportunidades, além de o juiz conhecer um pouco mais os seus jurisdi-
cionados, informa, com base na guia de execuc¢do atualizada a ser entregue ao preso,
quando este atingird os prazos de seus proximos beneficios e quais as consequéncias
(positivas ou negativas) de sua conduta carceraria.

Trata-se de uma acio simples, mas que muito contribui para o estabelecimento
de uma relagio de confianca e respeito entre o juiz e os presos e para a estabilidade e
controle da casa e do sistema prisional.

Num préximo atendimento, o juiz deve dar o “retorno” aos presos, para que eles
saibam quais as providéncias adotadas na VEC. Todas essas iniciativas colaboram de-
cisivamente para a redugio de pedidos intuteis na VEC e movimenta¢des desnecessa-
rias do PEC.

2.2.2.2. Progressio de Regime e Livramento Condicional. Tramite e
Ocorréncias

Compete ao juiz zelar pelo correto cumprimento da pena e da medida de segu-
ranca (art. 66, VI, da LEP). Assim, pode (e deve) agir de oficio, por impulso oficial, sem
necessidade de provocagio.

Sempre que o juiz tiver contato com o PEC, deve examinar a Guia de Execucdo
Penal (GEP) para conferéncia do advento dos prazos. Essa pratica permite que se an-
tecipe a instruc¢io ou deferimento de beneficio, reduz ou elimina a necessidade de pro-
vocagio por pedido externo (preso, familiar ou advogado) e corrobora para a atividade
cartordria (reducdo da “juntada”).

A proatividade judicial, eliminando etapas, reduz drasticamente o tempo de giro

3 — Art. 66 da LEP: “Compete ao Juiz da execugdo: VII - inspecionar, mensalmente, os estabelecimentos penais,
tomando providéncias para o adequado funcionamento e promovendo, quando for o caso, a apura¢do de respon-

sabilidade”.
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do PEC, a movimentac¢io processual entre gabinete e cartério e o namero de conclu-
sOes e permite que o beneficio seja decidido tdo logo o preso atinja a fragio minima
correspondente.

Caso aporte pedido externo de progressio ou livramento, o PEC, nesse momen-
to, vem concluso, sem necessidade de prévia vista a outra parte.

Identificando o gabinete que o prazo para o beneficio foi ou esta prestes a ser
atingido (até trés meses antes), deve consultar a certiddo de antecedentes judiciais
do Sistema Themis 1G antes da solicitacdo de ACC, parecer fundamentado ou exame
criminolégico.

Com efeito, por meio dos antecedentes, identificamos se hd ou ndo nova condena-
¢do para ser cadastrada no PEC, se houve absolvicio ou alteragio da pena pelo Tribunal
de Justica e se ha prisdo cautelar vigente, o que pode prejudicar ou impedir o beneficio.

A apuragio do requisito subjetivo, em havendo majora¢io da pena em grau recur-
sal ou superveniéncia de prisdo preventiva, pode ser initil, gerando trabalho desne-
cessario. De nada adiantard a solicitacido de parecer fundamentado se, com o advento
de nova condenacio, proviséria ou definitiva, o lapso temporal necessério (requisito
objetivo) for substancialmente adiado. Dai a importancia da anélise prévia da certi-
ddo dos antecedentes.

Em havendo nova condenacio passivel de execucdo, podemos imprimir a senten-
ca/acérddo a partir da internet, determinando o cadastramento provisério e a retifi-
cacio da guia até a chegada das pegas originais na VEC.

Convém observar que a certiddo de antecedentes fornecida pelo Sistema Themis
alcancga apenas os processos criminais que tramitam na Justica Estadual. Dependendo
da origem e perfil de atuagio do preso, pode-se solicitar a outros Estados ou a Justica
Federal a remessa de seus antecedentes.

Se o preso possui antecedentes por crimes praticados em mais de um Estado,
recomenda-se consultar a existéncia de mandado de prisdo registrado no banco de
dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), com abrangéncia nacional.

Quando necessario ou por amostragem, o gabinete deve conferir os dados da
pena cadastrados na guia de execugdo, confrontando-os, com os constantes na senten-
ca ou acérddo. Nio raras vezes, a reincidéncia ou a hediondez do delito nio estdo ano-
tadas na guia, o que modifica os lapsos temporais para fins de beneficios. Igualmente,
o cadastro das penas pode estar equivocado.

Enfim, nada constando que impeca ou prejudique o beneficio, solicita-se por
e-mail A casa prisional, conforme o caso, ACC ou parecer fundamentado e, ao COC, o
exame criminolégico. Ndo ha necessidade de encaminhar a solicitagido & SUSEPE.

Se o documento solicitado no for enviado no prazo concedido, normalmente,
a reiteracdo de e-mail tem se revelado suficiente. Em caso de necessidade, pode o juiz
expedir mandado de intimag¢io pessoal ao responsavel, cominando adverténcia de pe-
nalidade.

O ideal é que o juiz da VEC promova reunides periédicas com os diretores das
casas prisionais sob sua jurisdi¢do, inclusive para tratar da remessa de documentos,
facilitando e estreitando a comunicacio.
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Recebidos os documentos por e-mail ou protocolo, o cartério d4 automaticamen-
te vista ao Ministério Publico (art. 112, § 1°, e art. 131 da LEP), sem necessidade de
despacho ou conclusio, por se tratar de ato meramente ordinatdério.

Se o Ministério Publico for favoravel e sendo caso de deferimento do beneficio,
dispensa-se a oitiva da Defesa, por auséncia de prejuizo. Se desfavoravel ou for caso
em tese de indeferimento, ouve-se a Defesa antes de decidir, assegurando-se o con-
traditério.

Podem o Ministério Publico e a Defesa, eventualmente, postular a complementa-
¢ao do laudo psicossocial ou do exame criminolégico. Neste aspecto, o juiz deve ser mui-
to criterioso para o deferimento, de forma a evitar a postergacio indefinida da decisio.

Por ocasifo de mutirdo carcerario, detectou-se demora superior a um ano para
o exame de progressdo em razdo das diversas avalia¢des e laudos pedidos pelo juiz a
pedido do Ministério Publico.

Precisa-se ter em mente que nenhum laudo dara a certeza de que o preso nio
voltar4 a delinquir.

Caso indeferido o beneficio por auséncia do requisito subjetivo, especialmente
quando o laudo psicossocial ou exame criminolégico sdo desfavoraveis, convém in-
serir na decisdo que novo pedido somente serd apreciado apds seis meses da tltima
avaliacdo, tempo razodavel para o preso alterar seu comportamento e apresentar nova
perspectiva. Dessa forma, evita-se a reiteracio inutil de pedidos de beneficios antes
do decurso de seis meses.

Se concedido o beneficio de progressio de regime do fechado para o semiaberto
e se nio reincidente o apenado, defere-se, na mesma decisio, a beneficio da saida
tempordria (art. 123 da LEP + Sumula n. 40 do STJ), exigindo-se, apenas, que o preso
permaneca um prazo minimo (trinta dias) no semiaberto para observagio de sua con-
duta na casa prisional para a primeira saida (35 dias ao ano).

Se o preso for reincidente, a saida temporaria somente poderd ser concedida jun-
to com a progressio se o preso ja tiver cumprido 1/4 da pena (art. 122, II, parte final,
da LEP).

Se, por falha ou omissio do Estado, a progressdo vier a ser deferida tardiamen-
te, ou seja, ap6s o advento da fracdo temporal, sugere-se que o juiz fixe a data-base
retroativamente a data do efetivo cumprimento do requisito objetivo, e ndo da data
em que deferido o beneficio. Convém atentar, todavia, para os casos em que o preso,
por falta do requisito subjetivo, a despeito do cumprimento do prazo, ji teve negada
a progressdo. Nessa hipétese, se vier a obté-la mais adiante, ndo sera caso de retroagir
a data-base, devendo ser considerada a data da concessio, ja que eventual atraso nio
decorreu de ato do Estado.

Sendo concedida a progressdo, a SUSEPE e o diretor da casa prisional sdo comu-
nicados da decisdo para a remoc¢io do preso a estabelecimento compativel com o novo
regime de pena. Antes da remogio para o semiaberto, a SUSEPE pesquisa a existéncia
de mandados de prisdo contra o preso.

Inexistindo outro motivo para o preso permanecer recolhido no regime fecha-
do, a remocio deve (ou deveria) ser efetivada imediatamente. Entrementes, em face
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da auséncia de vagas e da superlotacio dos estabelecimentos do regime semiaberto,
seguramente nio serd vidvel executar a transferéncia em prazo exiguo, o que pode
trazer sérias consequéncias a estabilidade do sistema prisional e & normalidade das
atividades da VEC.

Para que se tenha uma ideia da gravidade da questdo, na VEC/POA, em 2010, ha-
via mais de mil presos ilegalmente no fechado, por mais de seis meses, aguardando a
remoc¢io para o semiaberto as vésperas do fim do ano. Na época, o Presidio Central de
Porto Alegre bateu recorde de superlotagio com 5.600 presos. Mais de 2.000 oficios/
mandados determinando as remoc¢ées foram descumpridos pela SUSEPE.

De forma imediata, o cartério e o gabinete passaram a desviar tempo produtivo
para atender diversas reclamacdes de presos, familiares e advogados; o balcio do car-
tério tornou-se ambiente de constantes conflitos; elevou-se o nivel de tensio nas ca-
sas prisionais; juizes perderam credibilidade da massa carceraria. Como explicar para
o preso que a decisio que “prende” ou regride é cumprida e a que progride ndo?

Ainda que o juiz ndo tenha responsabilidade pela criagio de vagas, sempre lhe
sera cobrada uma solug¢io pelos presos e até porque uma de suas fungdes é a de fiscali-
zar as casas prisionais, exigindo providéncias da Administra¢io Publica.

Diante do caos, o juiz nio pode se omitir. Precisa decidir para evitar um mal
maior (vide caso de Carandiru).

Algumas providéncias, na falta de outras op¢des, embora nio definitivas, foram
adotadas na VEC/POA, quais sejam: a) interdicdo dos estabelecimentos do semia-
berto para presos novos, até que os que aguardavam ilegalmente no fechado fossem
removidos; b) concessdo de prisio domiciliar a todos os presos do aberto e aos presos
do semiaberto com saldo de pena inferior a quatro anos, sem monitoramento eletrd-
nico; ¢) monitoramento eletrénico para os presos do semiaberto, especialmente aos
que exercem servico externo; d) concessdo de prisio domiciliar especial aos que ainda
permanecem indevidamente em regime fechado, exceto aos recolhidos na PASC, ces-
sando a ilegalidade, para que se apresentem na SUSEPE semanalmente até a disponi-
bilizagdo de vaga ou inclusdo em monitoramento eletrénico.

Além disso, foi fundamental comunicar-se com a sociedade, inclusive por meio
da imprensa, para esclarecer a situacio e justificar as decisées que sabidamente re-
percutiriam e seriam passiveis, numa andlise apressada, de criticas. Era importante
deixar claro que o Judicidrio somente estava decidindo daquela maneira por absoluta
omissio do Executivo em cumprir a lei.

Por outro lado, no tocante ao livramento condicional, o preso é posto em liber-
dade igualmente apds a SUSEPE se certificar da inexisténcia de motivos juridicos para
manté-lo recolhido.

Concedido o livramento, expede-se a guia respectiva com as condi¢des legais e
judiciais impostas, assinalando-se o prazo, normalmente de 24h, para o apenado com-
parecer em cartério e assinar o termo de compromisso. A guia de livramento é enviada
para a SUSEPE.

O livramento se perfectibiliza com a assinatura, pelo preso, do termo de compro-
misso em cartério, ocasiio em que recebe a “caderneta”. Caso ele ndo compareca para
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firmar o termo de compromisso, o juiz torna sem efeito a concessio do Livramento
Condicional (LC) (nio ha “revogacio” de LC nio perfectibilizado), manda lan¢ar a fuga
no expediente carcerdrio e determina a expedi¢io de mandado de prisio.

Sugere-se o envio de uma guia extra a casa prisional para ser posteriormente
remetida & VEC, com o ciente do preso sobre o prazo de apresentacgdo para firmar o
termo de compromisso. E comum que o preso, por falta de informacio adequada, nio
comparec¢a na VEC, gerando o lancamento de fuga e expedi¢do de mandado de prisdo.
Se for pessoalmente intimado do prazo, ndo poderd alegar desconhecimento a justifi-
car o seu ndo comparecimento.

Diversamente da hipétese do art. 88, 12 parte, do CP (revogacio), a nio perfecti-
biliza¢4o do livramento nio impede nova concessio.

Noutro norte, a concessdo do livramento no prejudica a progressio de regime.
Cumpridos os requisitos também para a progressio, concedem-se os dois beneficios.
Se, futuramente, o livramento vier a ser revogado, o apenado retomara o cumprimen-
to da pena no regime mais brando (salvo se por outro motivo deva ficar no fechado).

N3o ha necessidade de ouvir o Conselho Penitenciario (art. 131 da LEP), enviar
guia (art. 136) e muito menos realizar ceriménia de LC (art. 137).

A realidade atual da criminalidade, do processo e do sistema prisional é diver-
sa daquela de 1984, quando editada a LEP. Se o Conselho Penitenciario, situado na
Capital, participasse dessa rotina, haveria necessidade de remessa do PEC (com o
que a “vida” do preso ficaria parada por alguns meses) ou de cépia integral (o que
geraria despesa), para se ter um parecer que pouco ou nada acrescentaria a decisdo
do juiz.

Ademais, nos termos do art. 145 da LEP, praticada pelo liberado outra infragdo
penal no curso do livramento, o juiz podera ordenar a sua prisio (constitucionalidade
duvidosa frente ao principio da presuncdo da inocéncia), ouvidos o Conselho Peni-
tenciario (desnecessario) e o Ministério Publico, suspendendo o curso do livramento
condicional (depende), cuja revogacio, entretanto, ficard dependendo da decisio final.

Ausente prisio cautelar em relacio ao novo crime, ndo hé ébice a continuidade do
livramento. Estando solto, pode dar seguimento as condi¢ées do LC.

Os Tribunais Superiores tém entendido que o juiz pode decretar a prisio, reto-
mando o preso o cumprimento da pena no regime anterior a concessio do livramento,
desde que por decisido motivada. Penso que, em regra, na auséncia de prisdo cautelar,
implica a manutencio do livramento condicional, sem necessidade de recolhimento,
até o julgamento definitivo do processo, sem prejuizo de o juiz da execugio designar
audiéncia de justificativa de falta grave (art. 118, § 2°, da LEP).

E preciso avaliar, contudo, as razées por que nio foi decretada ou mantida a pri-
sdo cautelar, sendo recomendavel que o juiz da execugio obtenha informacées sobre o
processo de conhecimento.

Se 0 novo crime ostenta, por si sé, gravidade, e a prisdo preventiva somente foi
revogada por excesso de prazo para a conclusdo da instru¢io, permanecendo inaltera-
dos os indicios da autoria, haverd motivacio suficiente para se determinar o retorno
do apenado ao cumprimento da pena, designando-se audiéncia de justificativa.
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Antes da revogacdo obrigatdria (art. 86, I e II, do CP) ou facultativa (art. 87 do
CP) do LC colhem-se manifestagdo do MP e Defesa e ouve-se o apenado, sob pena de
nulidade, consoante art. 143 da LEP.

Se arevogac¢io obrigatdria decorrer de condenagdo definitiva por crime cometido
no curso do LC, ha decisées dispensando a oitiva do apenado, porque o contraditério
e a ampla defesa foram observados na acdo penal (evita-se outra audiéncia).

Na revogac¢io facultativa por descumprimento das condi¢des, a prévia oitiva
do apenado é essencial (audiéncia), sob pena de nulidade. Antes de designar audién-
cia, sugere-se determinar a intimacio pessoal do liberado para justificar em carté-
rio.

2.2.2.3. Saidas Temporarias

Além da satisfa¢do do requisito objetivo (1/6 ou 1/4, conforme for primario ou
reincidente), deve o apenado ter “comportamento adequado” (art. 123, I, da LEP),
cumprindo periodo minimo de permanéncia na casa prisional do semiaberto para ob-
servacao.

Se 0juiz nio tiver concedido a saida temporaria por ocasido da progressio, solici-
ta parecer da casa prisional, que conter4 a finalidade da saida e o local onde o apenado
devers estar.

Na VEC/POA, o Provimento n. 01/2009 determina que, uma vez concedida, a saida
temporaria passa a ser automatizada e controlada pelo diretor do estabelecimento pe-
nal, que deverd, obrigatoriamente, comunicar a VEC, com no minimo quinze (15) dias
de antecedéncia, sobre a data, o periodo e o local onde estard o apenado em gozo do
beneficio, a fim de permitir a fiscalizagdo por parte do Juizo das Execu¢des Criminais
ou de outros érgios da execugio.

A automatizagio, se considerado, por exemplo, que a casa prisional tem cinquen-
ta presos no semiaberto com direito as saidas (35 dias ao ano = 5 pedidos x 7 dias),
reduz até duzentas conclusdes ou quatrocentas movimentagdes do PEC entre gabinete
e cartoério e elimina a repeticdo das comunica¢ées do Judiciario a casa prisional.

O preso em regime aberto, se ndo estiver em prisdo domiciliar, estd dispensado
de satisfazer o requisito temporal e de passar por periodo de observagio.

Se o inicio do cumprimento da pena da-se no regime semiaberto, a VEC/POA
tem exigido o cumprimento de 1/10 da pena para o deferimento da saida tempordria,
visando a reinseri-lo na sociedade e a permitir a convivéncia familiar. Se for exigido o
cumprimento de 1/6 ou 1/4, o preso que inicia a pena em regime semiaberto acabara
obtendo o direito a saida j4 no regime aberto.

2.2.2.4. Trabalho ou Servico Externo
A LEP (art. 37) atribui ao diretor do estabelecimento a concessdo do servico ex-

terno, mas o juiz da execu¢io é quem decide.
O trabalho do preso, seja interno ou externo, viabiliza a remicio.
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O apenado que inicia o cumprimento da pena em regime semiaberto pode obter
0 servico externo antes mesmo de cumprir um sexto (1/6) da pena (entendimento do
STF). E obrigatéria a fiscalizagdo prévia (verificagio da real existéncia do trabalho) e
parecer da casa prisional.

Se antes do recolhimento ao semiaberto o apenado ja exercia atividade laboral li-
cita comprovada, com CTPS assinada pelo empregador no minimo um (01) més antes
da prisdo e comprove o recolhimento da respectiva contribui¢io previdenciaria, pode
ser imediatamente liberado pelo diretor do estabelecimento, independentemente de
prévio parecer. Nesse caso, a verificacido e o parecer da direcio do estabelecimento
serdo efetuados posteriormente, em periodo méaximo de trinta dias.

Igualmente, o apenado do semiaberto, independentemente do cumprimento de
um sexto (1/6) da pena, com bom comportamento, podera ser vinculado pelo admi-
nistrador do estabelecimento ao trabalho externo decorrente de Protocolo de Ac¢io
Conjunta (PAC) celebrado entre a SUSEPE e terceiro, com posterior comunicagdo ao
juizo da execugdo criminal.

Nas comarcas do Interior, é importante que o juiz da execu¢io contate empresas,
concitando-as a aderir a um PAC.

2.2.2.5. Remigio

Para o exame do pedido de remicéo, o juiz deve solicitar o Atestado de Efetivo
Trabalho (AET) ou Atestado de Efetivo Estudo (AEE) ao diretor da casa prisional.

Deve-se ter aten¢do quanto aos periodos informados no atestado, pois, as vezes,
registram periodos ji considerados para a remicio.

Com o deferimento da remicio, dependendo do numero de dias remidos, o ape-
nado podera fazer jus a outro beneficio. Implementado ou iminente o prazo, instrui-
-se o beneficio e evita-se nova conclusio.

A LEP (art. 126) prevé a remicio para presos do fechado e semiaberto, impondo
o trabalho como condi¢io do regime aberto (art. 114, I).

O § 6° admite que, em regime aberto, semiaberto e em livramento condicional,
o preso poderd remir a pena pela frequéncia a curso de ensino regular ou de educac¢io
profissional.

Por politica criminal, ndo hd como nio estender a remicdo aos presos do aber-
to que trabalham regularmente. E comum que presos do aberto e do semiaberto
cumpram pena na mesma casa prisional. A aplica¢io literal da LEP implicaria que
os do semiaberto nio aceitariam a progressio, porque perderiam a remicdo pelo
trabalho.

2.2.2.6. Detragao
Havendo solugdo de continuidade entre a prisdo cautelar e o transito em julgado,

o inicio do cumprimento da pena da-se a partir do novo recolhimento, impondo-se a
detracio do periodo em que o apenado esteve recolhido anteriormente.
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Vigente prisdo cautelar e estando recolhido quando do trinsito em julgado, con-
sidera-se iniciado o cumprimento da pena na data do efetivo recolhimento, que até
pode coincidir com a data do crime. Como nio houve solucio de continuidade, nio ha
falar em detracio.

Embora o art. 42 do CP contemple apenas a pena privativa de liberdade e a me-
dida de seguranca, admite-se, na pena restritiva de direito aplicada, por analogia, a
detracio do periodo de prisdo proviséria. A detragio, nesse caso, opera sobre a pena
privativa de liberdade substituida, e ndo sobre a pena restritiva de direitos que a subs-
titui. Isso significa afirmar que, substituida a PPL por PRD na sentenca, o tempo de
prisdo proviséria serd descontado da PPL, e ndo diretamente da PRD aplicada.

Outra situagdo que merece destaque é a necessidade de ser operada a detracio,
quando convertidas em pena privativa de liberdade duas penas restritivas de direito
parcialmente cumpridas.

Se o apenado foi condenado a duas Penas Restritivas de Direitos — PRDs (uma
Prestacédo de Servicos & Comunidade — PSC e uma prestacio pecunidria, por exemplo),
considera-se que cada uma corresponde a 50% da pena. Assim, se pagou integralmen-
te a prestacdo pecunidria, mas nada cumpriu da PSC e houve a conversio, o conde-
nado cumprird metade da Pena Privativa de Liberdade — PPL, que corresponde a PSC
nio cumprida.

Noutro sentido, uma vez ocorrendo a revogagio do sursis, o periodo de cumprimen-
to de PSC ou Limita¢io de Finais de Semana — LES nio pode ser detraido da PPL. A PSC
ou LFS sio condi¢bes do sursis, referente ao primeiro ano de prova, e nio penas substi-
tutivas. Por isso, se revogado o sursis, o condenado deverd cumprir integralmente a PPL.

2.2.2.7 Soma e Unificacio das Penas

Quando sobrevém nova condenacio, deve ser somada ou unificada ao saldo res-
tante das penas ja em execucio (art. 111 da LEP).

Primeiro, verifica-se o regime da nova condenagdo. Se mais gravoso do que o vi-
gente, prevalecerd, independentemente da soma ou unifica¢io.

Porém, se o regime for igual ou menos gravoso do que o vigente, devera ser feita
a soma ou a unifica¢io, para a fixagdo (ou manutencio) do regime, observando-se o
art. 33, § 2°, do CP.

Se o apenado tem trés condenac¢des, cada uma a pena de trés anos de reclusdo
em regime semiaberto, deve ser fixado, em principio, o regime fechado para o cumpri-
mento da pena, pois, pela soma, resulta superior a oito anos, nos termos do art. 33,
§2°, a, do CP).

Se 0 apenado cumpre pena em regime aberto, com saldo de dois anos, mas sobre-
vém nova condenacio a pena de cinco anos de reclusio em regime fechado, prevalece
o regime fechado, por ser o mais gravoso imposto na ultima condenacio, para o cum-
primento das penas.

Em determinados casos, o apenado cumpre pena em regime semiaberto, traba-
lhando e sem qualquer falta grave, mas sobrevém nova condenagio no semiaberto ou
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aberto por fato antigo cometido bem antes do inicio do cumprimento da pena. Se a
soma superar oito anos, é possivel relativizar a regra do art. 111 e do art. 118, II, da
LEP, mantendo o apenado no semiaberto, pois seu retorno ao fechado implicaria um
retrocesso e geraria um sentimento de injustica.

Por outro lado, unificam-se as penas quando for identificada a continuidade de-
litiva entre os crimes de mesma espécie ensejadores de mais de uma condenacio, nos
termos do art. 71 do CP. Sugere-se inserir uma tabela comparativa na decisio com as
condi¢des de tempo, lugar e modo de execugio, especialmente se o PEC tiver mais de

um volume e mais de duas condenag¢des, sempre cuidando se a unificacio ja nio fora
decidida.

2.2.3. PEC Provisério e 12 Condenacio

Com a chegada do PEC provisério na VEC, confere-se o regime fixado na sen-
tenca, para, se for o caso, determinar a remocio do apenado ao regime correto.
A providéncia poderia ser tomada pelo juizo da condenacio. Nio é o que normal-
mente ocorre. Por isso, o juiz da execugdo deve estar atento a essa circunstincia.

Outra providéncia importantissima é o juiz da execu¢io consultar, periodica-
mente, o andamento do processo criminal que gerou essa condenacio proviséria,
seja porque o Tribunal de Justica nem sempre informa o resultado da apela¢do (nem
em caso de absolvi¢do), seja porque o juizo da condenacio pode demorar ou deixar
de encaminhar as pecas complementares para a formacdo do PEC definitivo.

2.2.4. Audiéncias de Justificativa de Falta Grave

A decisdo que imp0de a regressio de regime por falta grave ou crime doloso exige
designacdo de audiéncia (art. 118, § 2°, da LEP). As faltas graves estio elencadas ta-
xativamente no art. 50 da LEP, nio podendo o rol ser ampliado por regulamento ou
regimento.

Nos termos do art. 52, primeira parte, da LEP, a pratica de fato previsto como
crime doloso constitui falta grave. As faltas mais comuns sdo as fugas, a posse de apa-
relhos de telefone mével e drogas, a prética de crimes em geral e atos de indisciplina.

Conforme definido no Provimento n. 01/2010-VEC/POA, a préitica de falta gra-
ve suspende, como regra, a andlise de beneficios, como saidas temporarias, servigo
externo, progressdo de regime e liviamento condicional. Porém, é preciso avaliar as
circunstancias do caso concreto, porque, em algumas situacdes, nio hd sequer indicios
do cometimento da falta.

Se o0 juiz, em audiéncia, determinar a regressido de regime (art. 118, I, da LEP),
convém salientar na decisdo a alteragdo da data-base para fins de progressio, ja que,
para outros beneficios, como liviamento, indulto e comutacéo, considera-se a data de
inicio de cumprimento de pena.

Embora a alteracdo da data-base seja consequéncia natural da regressio, ha
entendimento segundo o qual a regressio, por si s6, ndo alteraria a data-base, por
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auséncia de previsdo legal. Seja como for, a data-base para nova progressio deve cor-
responder, em caso de fuga, a data da recaptura do preso. Cometido novo delito, que
se equipara a falta grave, a data-base, em havendo regressio, serd a do recolhimento
do preso, que vai coincidir com a data do novo crime se convertida a prisdo em flagran-
te em preventiva.

O reconhecimento judicial do novo crime como falta grave pelo juizo da execugio
nio exige seja aguardado o transito em julgado da decisdo condenatéria. No ponto,
nio se tem reconhecida a violagdo ao principio da presun¢io da inocéncia, ja que a
decisdo do juiz da execucio é relativamente independente e tem certo cariter cautelar.

Por evidente, é preciso sempre avaliar as circunstancias do caso concreto, pesqui-
sando o que consta no Sistema Themis e no “Consultas Integradas”, obtendo cépia da
decisdo que decretou a prisdo preventiva e dos depoimentos, sem prejuizo de outras
providéncias.

Se o apenado vier a ser absolvido no processo de conhecimento, cabera a revisdo
da decisdo do juiz da execug¢io que havia reconhecido a falta grave.

Noutra frente, com base nas sugestées encaminhadas pelos juizes da VEC/POA,
o Regimento Disciplinar Penitencidrio do Estado foi alterado. Foi acrescentado o in-
ciso IIT ao art. 22, prevendo que, em caso de fuga ou pratica de crime, dispensa-se o
PAD e designa-se audiéncia de justificativa, na qual sdo assegurados o contraditério e
a ampla defesa (art. 59 da LEP).

A ideia era apurar as faltas mais comuns e economizar tempo, ji que a maioria
dos PADs era realizada sem defensores, tornando-os reiteradamente nulos. Partiu-se,
também, da concep¢io de que a fase judicial, assegurando o contraditério e a ampla
defesa, supria eventual nulidade ou prescri¢io do processo administrativo. Entdo,
dada a caréncia de defensores publicos, optou-se por judicializar a anélise das fugas e
crimes.

Noticiada a fuga do preso, o juiz da execu¢io expede mandado de prisdo, inserin-
do o prazo de validade, limitado ao da prescri¢io da pretensio executodria.

Na mesma decisio, o juiz deve estabelecer se o preso, quando da recaptura, sera
recolhido em regime cautelar fechado ou se retornard imediatamente ao regime de
origem até a apuracdo da falta grave em audiéncia. Para tanto, observam-se a quanti-
dade de fugas ao longo da execugio, a prética ou ndo de novo delito, o periodo de fuga,
as circunstancias da recaptura, apresenta¢io espontinea ou ndo logo apés a fuga e o
saldo de pena a cumprir. O juiz deve ter, sobretudo, bom senso.

Pode ocorrer de um preso, que cumpre pena por um fato isolado, permanecer fo-
ragido por longos anos. Se o juiz verificar que, nesse periodo, trabalhou regularmente,
com Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) assinada, constituiu familia e
ndo incorreu em novos delitos, ndo ha motivo para a sua manutenc¢io em regime cau-
telar fechado e até mesmo para a regressio de regime.

A reiteragdo de fugas e a pratica de novo crime normalmente levam a regressio.
Antevendo-se provével regressio, ao expedir o mandado de prisdo, o juiz impée ao
preso, até a realizacdo da audiéncia de justificativa, a sua permanéncia cautelarmente
no regime fechado.
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As audiéncias podem ser realizadas no foro ou no préprio presidio (se tiver sala
adequada). Na VEC/POA, as audiéncias dos apenados que estio recolhidos em esta-
belecimentos do semiaberto sio realizadas no foro. Se recolhidos em regime fecha-
do, ocorrem nos presidios (Arroio dos Ratos, Charqueadas e Central). A opcio pelo
presidio é interessante, porque reduz o custo do deslocamento e evita frustra¢des de
audiéncias.

Sugere-se preparar o termo de audiéncia, contendo texto padrdo de manifesta-
¢do do Ministério Publico e Defesa, bem como o da provavel decisdo para se “ganhar
tempo”.

Destaco que a realizacio das audiéncias nio se resume a cumprir a lei. E ins-
trumento relevante de comunica¢io entre o juiz e o preso, que precisa conhecer os
critérios judiciais no trato das faltas graves e saber o porqué das sancées sofridas (re-
gressdo, alteracio de data-base, perda de dias remidos).

E essencial que as decisées sigam um padrio de entendimento jurisdicional, sob
pena de a inseguranca juridica refletir no interior do presidio.

Em casos mais graves, o juiz pode incluir o preso em regime disciplinar diferen-
ciado. No Estado, nio h4 estabelecimento compativel com o Regime Disciplinar Dife-
renciado (RDD), havendo necessidade de transferéncia do preso para Presidio Federal.
O problema é que, com o deslocamento da execucéo, cabera ao Juizo Federal ratificar
ou nio a decisio do Juizo Estadual que determinou a inclusio do apenado em RDD.

2.3. Conclusio

Trabalhar em vara de execugio criminal é um grande desafio para magistrados
e servidores, porque se luta contra preconceitos e prognésticos sombrios, e, mais do
que isso, contra um sistema prisional deteriorado e sem qualquer perspectiva de me-
lhora. Sucedem-se governos sem projetos para a drea prisional. Inexiste planejamento
estratégico ou plano de gestdo pelo Executivo. Adota-se a politica do improviso.

Nesse cendrio, cabe ao Judicidrio, com alguma criatividade e iniciativa, mes-
mo com escassez de servidores, a0 menos aprimorar a tramitac¢io dos processos de
execuc¢do criminal por meio de gestio do gabinete e cartério, sem esquecer-se da
necessidade de especializacio de CAmaras Criminais na matéria, visando a fluidez,
padronizacio e seguranca juridica das decisdes judiciais.

Isso é o minimo para que os individuos encarcerados tenham seus beneficios
atendidos em prazo razoavel e de modo coerente.

Em suma, se ndo é possivel resolver todas as mazelas que circundam a questio
penitenciaria, que se plantem, grdo por grio, novas ideias, para que, um dia, todas
somadas, permitam enxergar um horizonte melhor.
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A Justica no Brasil, por alguns fatores abaixo examinados, apresenta, em especial
em alguns Estados, situagdo que se aproxima do caos, pois a estrutura existente nio
tem, considerando-se o crescimento apresentado nos dltimos anos, como dar vazdo ao
grande volume de processos que aportam anualmente no Judiciario.

Segundo dados do Conselho Nacional de Justica (CNJ), no Relatério Justica em
Numeros, de 2012, para uma populacio de 198 milhées de habitantes, o Brasil ja con-
ta com 92,2 milhées de processos em tramitacio.

A situacio é mais grave ao se verificar que esse crescimento desenfreado vem
acompanhado de um aumento significativo do custo da Justica brasileira. No citado
ultimo levantamento feito pelo CNJ, os tribunais e instincias inferiores gastaram cer-
ca de 57,2 bilhdes de reais na sua manutencio, custo este, portanto, de R$ 300,48 por
habitante, o que representa 1,3% do nosso produto interno bruto (PIB).

Esse crescimento avassalador, ainda por cima, ndo traz consigo um aumento pro-
porcional da estrutura funcional e material capaz de minimamente dar vazdo ao gran-
de volume de processos, resultando, com isso, em sucessivos aumentos de estoques e
taxas de congestionamento.

Em nada sendo feito, em se continuando simplesmente a assistir a eleva¢io imo-
derada da demanda, caminhamos, sem nenhuma davida, para uma situa¢io de caos e
absoluta conflagracio completa da estrutura judicidria brasileira, conjuntura essa que,
registre-se, ja se vé em algumas unidades da federacio.

O quadro que ai esta tem uma série de razdes. Destacaria apenas duas:

Em primeiro lugar, o Judicidrio estava e estd completamente despreparado para
a realidade atual da sociedade moderna de consumo, onde os contratos nio mais sio
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firmados de forma individual e sim massificados, por adesdo, marcados pela informa-
lidade e gerando, quando do seu desrespeito, milhares de conflitos que nido podem
mais ser solucionados da forma antiga, ou seja, processo a processo. Impde-se, neste
tipo de situagdo, a valorizagdo de solugbes coletivas, sem falar na impostergavel atua-
¢do mais efetiva das Agéncias Reguladoras.

Por outro lado, ha um absoluto desajuste no mercado da advocacia. A cada seis
meses estdo sendo jogados — no ji esgotado mercado — milhares de novos advogados,
e esses, registro, de forma absolutamente legitima, na expectativa da mantenca e até
mesmo da dignidade pessoal, vdo em busca do ajuizamento de processos, de forma
que o litigio hoje ja ndo é mais apenas resultado de um desajuste nas rela¢des sociais
e sim é algo provocado, buscado, fomentado. O processo passou a ser um produto
mercadolégico.

Situac¢bes assim estdo ensejando, como ja referido, um contexto insustentavel, e
é preciso que todos se conscientizem da necessidade de que algo seja feito. Nao pode-
mos simplesmente continuar a receber toda e qualquer demanda, embasados na ideia
distorcida de que o acesso a Justica é algo absoluto.

Passa da hora, desta forma, de que as necessarias reformas sejam feitas des-
vinculadas de teorias, impregnadas muitas vezes de interesses corporativos. E o mo-
mento de se buscar mudangas, ja ndo com base nas consequéncias e sim nas causas,
atentos a realidade que leva ao quadro atual.

Nessa linha, apresento algumas alternativas absolutamente praticas que, sem
davida, uma vez implementadas, teriam um impacto imediato na jurisdi¢do.

3.1. Necessario resgate do conceito de pretensio resistida

Em determinado momento histérico, em especial a partir da Constituicio de
1988, até como forma de consolidac¢do e afirmacio, o Judicidrio, de forma salutar,
abriu-se por completo, facilitando, sobremaneira, o acesso a Justica.

Essa ampliacdo, contudo, a meu ver, deu-se de forma distorcida, resultando que
hoje a Justica ndo mais atua por excec¢io e sim como regra na solugdo de conflitos. Ocor-
re que o Judiciario nio foi feito para isso e nem tem condi¢ées de abarcar esse volume
de processos. E necessario que resgatemos, via legislativa ou até mesmo pela jurispru-
déncia, a ideia da pretensio resistida como condicionante da atuac¢do jurisdicional.

E preciso que se fomente a composicio e, apenas quando demonstrada sua im-
possibilidade, se justifique a atua¢do do Estado por meio da Justica.

E imperioso que 6rgios de controle como PROCONs e Agéncias Reguladoras
tenham uma atua¢io mais efetiva, exercendo o papel para o qual foram criados, de
modo que sirvam como real instrumento de regulacdo e fiscalizagdo, evitando abusos,
bem como atuem na intervencio direta na solucio da maioria dos conflitos envolven-
do relacdes de consumo, possibilitando, assim, que a presta¢io jurisdicional se dé por
excecao.

E necessério que as vias administrativas sejam utilizadas e que a prestacio juris-
dicional seja invocada quando demonstrada previamente a tentativa de uma solu¢io
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extrajudicial que ndo se confunde, saliente-se, com o esgotamento da alternativa de
solugdo extraprocessual.

O que se defende é que a legitimac¢io de movimentac¢io da custosa maquina judi-
cial seja condicionada a uma demonstrac¢io prévia de tentativa efetiva de solucio do
problema, comprovando-se, por exemplo, por meio de prévia notificagio extrajudicial
ou acionamento da Agéncia Reguladora, na hipétese de servicos regulados, uma ten-
tativa de composi¢do anterior, resguardando-se sempre, é claro, a urgéncia demons-
trada a legitimar intervencio judicial direta.

O que nio pode é o Judicidrio continuar a ser a primeira, Gnica e mais rentavel
alternativa de solucdo de conflitos e, isso, ndo sé por racionalidade, e sim em nome da
viabilidade do préprio sistema.

3.2. Especializagido

Em um mundo tio complexo como o atual, cada vez mais perde espago o genera-
lista. Assim ja é, por exemplo, com a advocacia, onde os bons profissionais procuram
se especializar e focar a atua¢do em poucos segmentos do Direito.

Isso, em especial nos grandes Tribunais, tem que ser replicado, fomentado, apos-
tando-se cada vez mais em varas e juizos especializados. Intimeras sdo as vantagens da
jurisdi¢do especializada, destaco algumas.

Em primeiro lugar, no momento em que a atuac¢io jurisdicional fica limitada a um
numero menor de matérias, viabiliza-se uma producio diferenciada de toda a estru-
tura, que vai do juiz, passando pela assessoria e finalizando na atividade cartoraria.

Possibilita-se, assim, a racionalizac¢do de rotinas, bem como se permite produgéo
diferenciada, pois hd o dominio e uma melhor preparagio de todo o corpo funcional,
até pela necessidade imposta pela repeti¢io. Afora isso, na medida em que se concen-
tram matérias em um nimero menor de unidades, facilita-se a necessaria formacio de
consensos entre os juizes que atuam na matéria.

Quanto menos pessoas estiverem decidindo sobre um determinado assunto,
mais ficil a consolida¢io de posi¢des e, em ultima andlise, resta facilitada a formacio
de decisdes uniformes. Hoje, por exemplo, a inseguranca juridica advinda da falta de
uniformizacio da jurisprudéncia representa, sem duvida, um dos fatores mais rele-
vantes de fomento 4 demanda, em especial & temeraria.

A especializa¢io, caso apareca como recomendacio na jurisdi¢io em geral, figura
como verdadeira imposi¢do nas a¢des de massa. Isso porque uma resposta célere e
adequada a processos com este perfil somente se viabilizara por meio da concentragio
de demandas do tipo repetitivas em determinadas unidades.

3.3. Urgente alteracio da Lei da Assisténcia Judicidria Gratuita
No sistema legal brasileiro, pouca coisa é mais desatualizada e desvinculada com

a realidade atual do que a Lei n. 1.060/50, a qual dita normas para a concessio da as-
sisténcia judicidria gratuita (AJG), impondo-se sua urgente revisio.
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A Constituicido Federal estabelece no inc. LXXIV do art. 5° “O Estado prestard
assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de recursos;”.

Portanto, a Constituicdo Federal prevé, claramente, a necessidade de compro-
vagdo da incapacidade financeira para obten¢ido do beneficio da AJG, nio valendo,
portanto, a presuncio de incapacidade por simples peticdo prevista na Lei n. 1.060,
da década de 1950, posi¢io que ainda se mostra, lamentavelmente, prevalente na ju-
risprudéncia brasileira.

Por outro lado, a auséncia de um pardmetro objetivo do que venha a ser pessoa
incapacitada de suportar os encargos de um processo acaba por estabelecer um subje-
tivismo danoso, verificando-se verdadeiros abusos que concorrem diretamente para
um demandismo sem precedentes no Brasil, onde o direito inquestionavel de acesso a
Justica confunde-se com a utilizagdo abusiva do sistema. Afinal, por que nio deman-
dar se ndo ha qualquer risco?

De outra forma, concorre diretamente para o agravamento do problema a cir-
cunstancia de que aquele que busca o beneficio ndo tem como objetivo exclusivo a gra-
tuidade na utilizagdo do sistema, mas também procura resguardar-se do pagamento
de verba honordria em caso de insucesso da demanda.

Portanto, é inquestionavel que com exce¢io de uma parcela de pessoas absoluta-
mente miserdveis e que quase sempre, de forma lamentével, sequer chegam ao Judicia-
rio, ou quando chegam o fazem por meio da Defensoria Publica, a grande maioria dos
litigantes que bate 4 porta da Justica por intermédio de advogado constituido, se ndo
tem condi¢ées de arcar com o 6nus da sucumbéncia, tem, sem duvida, como recolher
uma taxa judicidria minima de modo a justificar a utiliza¢io e movimentacio de todo
o sistema judiciario.

Em verdade, a grande solugdo para todo esse problema vird com a estruturagio
definitiva das Defensorias Publicas nos Estados, quando entéo se poderd de alguma
forma atender de forma plena e nos termos da Lei aos realmente necessitados.

Com base em todas essas premissas, apresentei, em grupo de trabalho que integrei
no CNJ, uma proposta de regulamentag¢io do beneficio da AJG, nos seguintes termos:

Art. 1°. Os poderes publicos federal e estadual, independente da colaboragéo que
possam receber dos municipios e da Ordem dos Advogados do Brasil, — OAB, con-
cederdo assisténcia judicidria aos necessitados nos termos do que estabelece o
inc. LXXIV do art. 5° da CE.

Art. 2°. Gozardo dos beneficios desta Lei os nacionais ou estrangeiros residen-
tes no pais, que necessitarem recorrer a Justica Estadual, Federal, do Trabalho
e Militar.

Pardgrafo primeiro - Presume-se necessitado todo aquele que, mediante requeri-
mento, comprovar ndo ter renda familiar superior a trés saldrios minimos, ou que
esteja representado pela Defensoria Piblica, quando entdo terd direito a gratui-
dade integral da Justica.

Pardgrafo segundo - Serd concedido, também, o beneficio da A.J.G. aqueles com
renda superior d prevista no pardgrafo anterior, desde que comprovem situagéo
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econdmica que ndo lhe permita pagar as custas do processo, os honordrios de
advogado e demais despesas judiciais, sem prejuizo do sustento préprio ou da fa-
milia, mediante o pagamento de uma taxa judicidria minima, a ser definida pelos
Estados e que néo poderd ser superior a xx URJ (ou percentual do saldrio minimo).
Art. 3°. 20% da Taxa Minima Judicidria prevista no artigo anterior serd desti-
nada as Defensorias Piblicas dos respectivos Estados e o restante ao Poder Judi-
cidrio.

Art. 4° Poderd o Juiz dispensar, mediante requerimento e de forma excepcional, o
pagamento da Taxa Minima, quando a parte demonstrar absoluta incapacidade
financeira no recolhimento.

Art. 5° Ao final do processo, obtendo a parte beneficidria da A.J.G. proveito eco-
némico que modifique sua situagéo financeira, poderd o Juiz, ao sentenciar, re-
vogar o beneficio concedido ou, conforme o caso, determinar o desconto da Taxa
Minima Judicidria.

Observe-se que a proposta acima estabelece um pardmetro financeiro, renda
mensal de até trés saldrios minimos, ou um parametro de representatividade — ajuiza-
mento por intermédio da Defensoria Publica - para isen¢do completa do pagamento
de custas.

Aos demais, serd possivel a obtenc¢io da gratuidade, desde que, mediante requeri-
mento, demonstrem a incapacidade financeira, mas nessa hipétese terdo que recolher
uma taxa judicidria minima, em valor a ser estabelecido, a qual se sugere, apenas a
titulo de demonstra¢io do que aqui se sustenta, um valor em torno de R$ 100,00 a
R$ 200,00, de modo a minimamente custear a movimentacio da miquina judiciaria.

Importante ressaltar que o perfil da demanda contemporénea, em especial nos
Estados que apresentam um nimero mais significativo de processos, é marcado basi-
camente pela massifica¢io, onde é da pratica do mercado que a parte ja pague valores
de adiantamento ao advogado para custeio preliminar da demanda e a contratagio
se dé com previsio de divisdo futura do ganho entre o demandante e seu procurador.

Justo, assim, que o Estado receba um minimo pela utilizagdo e movimentacio
do sistema, arrefecendo-se em parte a injustica de que a toda a sociedade pague pela
utilizagdo indevida e de forma gratuita de uns poucos pelo custoso sistema. A propos-
ta inova, ainda, com a possibilidade de reversio do beneficio quando o proveito do
processo permita que a parte ressar¢a o erario em parte ou totalmente pela utilizacio
do sistema.

A titulo de demonstragdo exemplificativa do que aqui se defende, invoco a expe-
riéncia analitica de algumas varas e regimes de exce¢io que concentram demandas
massificadas.

Ao se examinar estes litigantes, a maioria, diria que a quase totalidade, é bene-
ficiada pela gratuidade, quando na verdade este contingente é formado basicamente
por servidores ptblicos ou consumidores lesados que, se ndo podem antecipar custas,
ao menos podem pagar um minimo pela movimenta¢io da estrutura judicial ou res-
sarcir o Estado ao final, quando o proveito econémico obtido assim justificar. Até porque,
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registre-se, nio existe, em verdade, assisténcia judicial gratuita, pois, quando uns se
valem do custoso sistema judicial de forma indevida, pagam todos por ele, ou seja, a
sociedade.

Entendo que a proposta apresentada enfrenta diretamente os grandes problemas
que ensejam a distor¢do hoje verificada em relagio a assisténcia judicidria gratuita,
estabelecendo um pardmetro objetivo — controle esse que vem sendo feito de forma
absolutamente deficiente unicamente pela jurisprudéncia —, bem como reforca o pa-
pel das Defensorias Publicas, instituindo uma taxa minima que custeie ao menos em
parte a utilizacio do oneroso aparelho judicial.

3.4. Valorizacio das acdes coletivas

A realidade do mundo no qual vivemos alterou-se de forma significativa nestas
ultimas trés décadas. Somos testemunhas vivas, como o foram aqueles que viveram,
por exemplo, a Revoluc¢io Industrial, de uma nova forma de produzir e se relacionar.
Vivemos a chamada era digital, que alterou substancialmente a forma de relaciona-
mento social e comercial.

Essa realidade modificou por completo os tipos de conflitos que acabam por de-
saguar no Judicidrio. Os litigios decorrentes do convivio em sociedade, antes mar-
cados pela individualidade, pela contratacdo pessoalizada, hoje se caracterizam pela
generalidade e pelo ajuste por adesio, de modo que o impasse dai gerado atinge, ndo
poucas vezes, milhares da mesma forma, caracterizando lesdo aos chamados direitos
individuais homogéneos.

O Judicidrio néo estava preparado para essa realidade e continuamos mediando
os conflitos basicamente por meio de processos individuais. Isso ndo pode continuar.
O procedimento que solve, por exemplo, o litigio decorrente de uma relagio familiar
ou de locag¢io nio pode, ou melhor, nio deveria ser o mesmo utilizado para solucionar
controvérsias que atingem milhares de usudrios vinculados por um mesmo tipo de
contrato.

E preciso, portanto, que se repense a forma de intervencio judicial e solucio para
direitos individuais homogéneos eventualmente desrespeitados, e a melhor maneira
é por intermédio de um processo coletivo moderno, atualizado, outorgando ao juiz
poderes e alternativas que deem efetividade as decisdes proferidas.

E necessario, nesse sentido, que se valorize o efeito mandamental em desfavor do
efeito executivo, de modo que o Judiciario, quando chamado a intervir para dizer o di-
reito, e ele existindo, devera determinar o seu cumprimento fora dos autos, nomean-
do, por exemplo, gestores da sentenca, especializados no assunto, que supervisionem
o cumprimento daquilo que foi decidido.

Impée-se, ainda, que se estabelecam puni¢ées financeiras que tornem oneroso o
descumprimento e que nio deem ao que lesa a op¢éo de ficar com as diferencas even-
tualmente impagas, as quais seriam recolhidas a um fundo de defesa do consumidor.

Dentro de um viés propositivo e atento a realidade, ndo se pode desconhecer que
a repercussio financeira de decisdes coletivas é, sem duvida, um dos grandes entra-
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ves para sua aceitacdo, pelo que entendo deve-se trabalhar com prazos prescricionais
mais curtos que permitam maior efetividade ao julgado, viabilizando que se trabalhe
com o direito “ainda vivo”, minimizando os efeitos financeiros de longas e, por vezes,
impagaveis condenagdes.

Nesse sentido, permito-me invocar a experiéncia do Rio Grande do Sul com o
chamado Projeto Poupanga, onde basicamente se valorizou as ag¢des coletivas, sus-
pendendo-se as individuais que tratavam dos expurgos inflacionarios de sucessivos e
malfadados planos econédmicos. Boa parte dessa experiéncia inovadora foi referenda-
da pelo Superior Tribunal de Justica - STJ — no REsp n. 1.189.679/RS, tendo como
Relatora a eminente Ministra Nancy Andrighi, e no REsp n. 1.147.595/RS, tendo
como Relator o Ministro Sidnei Beneti.

Também é importante ressaltar a experiéncia do Judiciario Gaucho que ha anos es-
tabeleceu, como uma das metas prioritarias de seu Planejamento Estratégico, o gerencia-
mento das a¢des de massa, com a formac¢do de um grupo que trabalha na identificagio
de demandas repetitivas, propondo alternativas e estratégias para sua melhor resolug¢io.

3.5. Executivos Fiscais

Os nameros da Justica brasileira assustam e tém uma série de causas e razdes
de ser, como antes mencionado. No entanto, pouca coisa demonstra com tanta clari-
vidéncia a falta de foco no problema e a auséncia de preocupag¢io com a efetividade e
racionalidade da jurisdicdo como os executivos fiscais.

Segundo o ultimo levantamento do CNJ, no Relatério Justica em Numeros, de
cada cem executivos fiscais que ingressam em juizo, 89 nio sio resolvidos. Represen-
tam eles 29,2 milh&es de a¢des, o que corresponde a 40% do estoque atual de proces-
sos pendentes.

Os nameros, como se vé, falam por si. Este tipo de demanda acaba por abarrotar
as unidades judicidrias, comprometendo seu grau de eficiéncia, tendo um indice de
efetividade absolutamente desprezivel, pois a quase totalidade do que ingressa em
juizo acaba preservado no estoque.

Estd mais do que comprovado, portanto, que se impde, inclusive com absoluta
prioridade, considerando o tamanho do problema, uma nova forma de abordagem em
relacio a cobranga de tributos fiscais.

Uma série de medidas podem e devem ser tomadas, em especial em relagio a um
maior comprometimento dos credores fiscais, punindo-se aqueles que usualmente,
nio poucas vezes até por questdes politicas, ajuizam a¢des com dados imprecisos, de-
satualizados, apenas repassando, por uma pretensa aparéncia legal, o problema para
o Judiciario.

A desjudicializagido dos executivos fiscais é algo urgente, e para isto, a meu
ver, uma das melhores formas seria a utilizagio do sistema de protecio ao crédito
como instrumento de cobranca de tais ativos. Nesse sentido, satda-se a edi¢io da
Lein. 12.767/12, que alterou o art. 1° da Lei n. 9.492/97, autorizando expressa-
mente o protesto em cartério de dividas tributérias.
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Observe-se que o crédito fiscal tem por comando constitucional cobranca pre-
ferencial e, até por isso, nido se admite que dividas de menor envergadura, tais como
aquelas advindas de transa¢des comerciais rotineiras, possam se valer do sistema de
protecdo ao crédito, e o mesmo nio ocorra com créditos impagos devidos ao Erario.

Estaria por propor, inclusive, algo de maior alcance. Dentro da ideia de pretensdo
resistida, condicionaria a cobranca judicial & demonstragdo prévia do protesto.

Isso, uma vez observado, sem duvida reduziria em muito o problema que repre-
sentam os executivos fiscais ao sistema judicial, até porque, a partir dessa ideia, te-
riam todos os agentes envolvidos na formacio deste crédito maior responsabilidade
na sua cobranca, que vai desde uma preocupa¢io maior do contribuinte com o paga-
mento e atualizacio de seus dados cadastrais, até o credor que, diante da repercussio
da medida, tera cautela redobrada com a higidez do titulo, pena de responsabilizacio
por um apontamento indevido.

3.6. Conclusao

Passa da hora de uma conscientiza¢io de todos no sentido de que o Judicidrio en-
frenta uma crise sem precedentes e que a solugdo para o problema nio pode continuar
focada, como vem sendo feito ha décadas, unica e exclusivamente em reformas gerais
ou pontuais do sistema processual.

O problema maior é de gestdo, o que impde a necessidade de que todo juiz, em
especial aqueles que estejam a frente das institui¢des, tenham efetiva no¢io das reais
causas do crescimento desenfreado do estoque de processos. Ndo ha mais espaco para
amadorismo ou intervenc¢des legais reativas, vinculadas quase sempre a interesses
corporativos, centradas mais nas consequéncias do que nas razdes que levam a tal
quadro.

E importante que todos os operadores do direito tenham nocio exata do que est4
acontecendo, e que as urgentes reformas do sistema judicial brasileiro levem menos
em consideracio as teorias do Direito e mais a realidade fatica, buscando-se solucées
e alternativas préticas, objetivando-se, com isso, maior efetividade e eficiéncia a um
custo razoével para a sociedade a qual servimos.
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RESUMO: Autogoverno dos Juizes. Sustentabilidade. Politica Nacional dos Re-
siduos Sélidos: Plano de Gestiao de Residuos. Responsabilidade Compartilhada pelo
Ciclo de Vida do Produto (art. 3°, XVII, da Lei n. 12.305/2010). Protagonismo Local
na Gestdo Ambiental. Case de Rio Grande.

Consoante ensina SARLET et alli:

“na configuracdo do Estado socioambiental de Direito, a questdo da segu-
ranca ambiental toma um papel central, assumindo o ente estatal a funcio
de resguardar os cidaddos contra novas formas de viola¢ao da sua dignidade
e dos seus direito fundamentais por forca do impacto ambiental (socioam-
biental) (...) Nesta perspectiva, had quem afirme a incapacidade do Estado de
Direito atualmente existente de enfrentar os riscos ambientais gerados pela
sociedade de risco contemporanea (...)"*

1 - SARLET, Ingo Wolfgang. Estado Socioambiental e Direitos Fundamentais. Porto alegre: Livraria do Advogado,
2010, p. 17.
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Os referenciais outrora afeitos apenas as organiza¢ées empresariais permeiam os
meandros da Administracio Publica hodiernamente, incluido no espectro de observa-
¢do o Poder Judiciario, no 4mbito do exercicio de seu autogoverno.

Sob a ética da construgdo de um modelo democrético e independente de Poder
Judiciario, Eugenio Ratl Zaffaroni distingue trés fun¢ées do Poder Judiciario na con-
temporaneidade: decidir os conflitos, controlar a constitucionalidade das leis e reali-
zar seu autogoverno?.

Luiz Flavio Gomes dilarga o diapasdo, compreendendo que cinco sio as fun¢des
do Estado-Juiz: a) aplicar contenciosamente a lei aos casos concretos; b) controlar os
demais poderes; c) realizar seu autogoverno; d) concretizar os direitos fundamentais;
e) garantir o Estado Constitucional Democratico de Direito®.

Sob o primado da autonomia administrativa, um dos focos principais estd em de-
senvolver a¢cdes em prol da sustentabilidade, em suas multiplas acep¢des, consoante
a seguir diagramadas:

Economicamente
Viavel

Ecologicamente
Correto

Socialmente
Justo

Toleravel

Neste cendrio, as questdes ambientais estdo na ordem do dia, compondo o planeja-
mento estratégico dos Tribunais, até mesmo em face da cogéncia da Lein. 12.305/2010,
que instituiu o regime de responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produ-
tos, conceituada no art. 3°, XVII, da referida Lei como:

2 — ZAFFARONI, Eugenio Raul. Poder Judicidrio: crise, acertos e desacertos. Trad.: Juarez Tavares. Sio Paulo: Re-
vista dos Tribunais, 1995, p. 55.
3 - GOMES, Luiz Flavio. A Dimensdo da Magistratura no Estado Constitucional e Democritico de Direito: independén-
cia judicial, controle judiciario, legitimag¢4o da jurisdi¢4o, politizacio e responsabilidade do juiz. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 1997, p. 15-118.
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conjunto de atribuigdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importa-
dores, distribuidores e comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos
publicos de limpeza urbana e de manejo dos residuos sélidos, para minimizar o
volume de residuos sélidos e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos
causados a satide humana e a qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida
dos produtos.

Ademais, a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos tam-
bém se constitui em principio da Politica Nacional de Residuos Sélidos, conforme
preconiza o art. 6°, VII, da Lei n. 12.305/2010, bem assim como figura como instru-
mento da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), ao lado da coleta seletiva,
dos sistemas de logistica reversa e outras ferramentas similares, ex vi do inciso III do
seu art. 8°.

O art. 30 da PNRS dita que a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida
dos produtos devera ser implementada de forma individualizada e encadeada, abran-
gendo os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes, os consumidores e
os titulares dos servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos,
consoante as atribui¢des e procedimentos previstos na Lei de regéncia, com o escopo*
de compatibilizar interesses entre os agentes econdmicos e sociais e os processos de
gestdo empresarial e mercadoldgica com os de gestdo ambiental, desenvolvendo estra-
tégias sustentdveis; promover o aproveitamento de residuos sélidos, direcionando-os
para a sua cadeia produtiva ou para outras cadeias produtivas; reduzir a geragdo de
residuos sélidos, o desperdicio de materiais, a polui¢io e os danos ambientais; incen-
tivar a utilizacdo de insumos de menor agressividade ao meio ambiente e de maior
sustentabilidade; estimular o desenvolvimento de mercado, a produg¢io e o consumo
de produtos derivados de materiais reciclados e reciclaveis; propiciar que as atividades
produtivas alcancem eficiéncia e sustentabilidade; incentivar as boas praticas de res-
ponsabilidade socioambiental.

A ecoeficiéncia - um dos principios da Politica Nacional de Residuos Sélidos —
é conceito® que precisa integrar a agenda administrativa dos Tribunais, que também
devem exercer o poder de compra do Estado como vetor para a redu¢io da impactagio
ambiental, geracio de renda para as comunidades locais, influenciando proativamente
o mercado a adaptar-se 4 nova realidade.

Sem prejuizo dos vetores da Lein. 12.305/2010, calha trazer 4 baila, em sumaério,
outros destaques do arcabouco infraconstitucional que placitam a densifica¢io do prin-
cipio constitucional estampado no art. 225, caput, da Magna Carta: a) o art. 3° da Lei
n. 8.666/1993, com a redacgdo dada pela Lei n. 12.349/2010, classifica a promogio do

4 - Art. 30, paragrafo unico, incs. I a VII, da LPNRS.

5 - Que se materializa mediante a compatibiliza¢io entre o fornecimento, a precos competitivos, de bens e servigos
qualificados que satisfacam as necessidades humanas e tragam qualidade de vida e a redugio do impacto ambiental
e do consumo de recursos naturais a um nivel, no minimo, equivalente a capacidade de sustenta¢io estimada do
planeta (art. 6° da Lei n. 12.305/2010).
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desenvolvimento nacional sustentdvel como um dos escopos do processo licitatério;
b) a Lei n. 12.462/2011, que regulamenta o regime diferenciado de licita¢bes, deter-
mina a observancia de critérios de sustentabilidade (arts. 3°; 10; 14, paragrafo dnico,
inc. IT); ¢) a Lein. 12.187/2009, art. 6°, XII, estabelece critérios de preferéncia para as
propostas que propiciem maior economia de energia, 4gua e outros recursos naturais
e reducdo da emissdo de gases de efeito estufa e de residuos; d) a Lei n. 12.587/2012,
art. 59, II, disciplina o desenvolvimento sustentavel das cidades, nas dimensées socio-
econdmicas e ambientais, incentivando o desenvolvimento cientifico-tecnolégico e o
uso de energias renovaveis e menos poluentes (art. 6°, V), com o objetivo de reduzir
as desigualdades e promover a inclusio social (art. 7°, I), promovendo o desenvol-
vimento sustent4vel com a mitigacdo dos custos ambientais e socioeconémicos dos
deslocamentos de pessoas e cargas nas cidades (art. 7°, IV); e) o Decreto n. 7.746, de
5 de junho de 2012, regulamenta o art. 3° da Lei n. 8.666, de 21 de junho de 1993,
para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento
nacional sustentével nas contratac¢des realizadas pela Administracio Publica Federal,
e institui a Comissio Interministerial de Sustentabilidade na Administracio Publica -
CISAP; f) a Instrugdo Normativa n. 01, de 19 de janeiro 2010, da Secretaria de Logisti-
ca e Tecnologia da Informacdo, traz especifica¢do para aquisi¢do de bens, contratacio
de servicos e obras por parte da Administracido Publica Federal direita, autdrquica e
fundacional, com a obrigatoriedade de critérios de sustentabilidade ambiental, nos
termos do art. 3°, caput, da Lein. 8.666/1993, com a redacio da Lein. 12.349/2010.

Sem adentrar na celeuma da ingeréncia ou nao do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) sobre matéria essencialmente jurisdicional — tema que nio é objeto deste estu-
do - insta reproduzir excerto do 1° relatério anual do CNJ (2005):

A Constituigdo outorgou ao Conselho Nacional de Justi¢a a fungdo de elaborar
relatério anual a ser remetido ao Congresso Nacional (art. 103-B § 4° VII).
O relatdrio tem por objetivo descrever as atividades do Conselho, apresen-
tar e analisar a situagdo do Poder Judicidrio no Pais, podendo recomendar
providéncias. As recomendagdes do Conselho representam um instrumento
para a fungdo politica de aprimoramento do autogoverno do Poder Judicidrio,
cuja estrutura dispersa dos pontos de vista geogridfico, temdtico e de com-
peténcias dificulta a elaboragdo de uma estratégia politico-institucional de
abrangéncia nacional®.

Dentro desta perspectiva, o Conselho Nacional de Justica editou a Recomenda-
cdon. 11, verbis:

o Conselho Nacional de Justi¢a recomenda aos Tribunais que adotem politicas pu-
blicas para a aquisigéo de bens e materiais de consumo que levem em consideragéo

6 — Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/images/relatorios-anuais/cnj/relatorio_anual_cnj_2005.pdf>. Acesso
em: 12 de jul. 2012.
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o tripé bdsico da sustentabilidade: ambientalmente correto, socialmente justo e
economicamente vidvel.

A gestdo ambiental estd inserta no planejamento estratégico do Tribunal de Jus-
tica do Rio Grande do Sul (TJRS), no tema Responsabilidade Socioambiental, com o
objetivo estratégico de fomentar a responsabilidade social e ambiental, por meio de
institucionalizar, em todo o TJRS, as melhores iniciativas sociais e ambientais, que
surgirem em ambito localizado; o Sistema de Gestio Ambiental é uma assessoria es-
pecial vinculada 4 32 Vice-Presidéncia do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

Dentro do caleidoscépio de abrangéncia da gestio ambiental, definimos como espec-
tro de abordagem deste ensaio o tratamento dos residuos sélidos na Comarca de Rio Gran-
de, enquanto médulo do Projeto “Justica em A¢io”, sob a coordenagio desta articulista.

Num primeiro giro, atendendo a politica institucional tracada pela comissio ges-
tora do Sistema de Gestio Ambiental (SGA-JUS), a qual integra a signataria, instituiu-
-se a equipe gestora local na Comarca de Rio Grande, a qual recebeu, incontinenti, treina-
mento ministrado pelo ECOJUS.

Inicialmente, a Equipe realizou um diagndstico da segregagdo do lixo nas dependén-
cias do Foro local, constatando que as diretrizes consolidadas no TJRS ndo estavam
sendo repercutidas localmente, o que demandou as seguintes a¢des: (I) requisi¢io
(a) a empresa terceirizada, via dire¢io do Foro e com a interven¢io do Departamento
de Contratos, das sacarias nos padrdes definidos pelo Sistema de Gestio Ambiental
do TJRS, e (b) ao Departamento de materiais do Tribunal de Justica, dos recipientes
(lixeiras) em nimero necessario a dar concretude a separa¢do dos residuos segundo
o modelo internacional, por setor e andar; (II) gestdo do espago fisico pertinente para
a acomodacio do lixo seco” a espera da recolha apropriada; (III) supervisio da obser-
vancia das normativas para a separac¢io e deposi¢ao dos residuos sélidos em testilha.

Num segundo estdgio, houve reunides entre a EGL®e a Secretaria Municipal de
Meio Ambiente, no intuito de que os integrantes da equipe gestora local pudessem
tomar conhecimento da situagdo da gestdo ambiental no contexto do Municipio. Neste dia-
pasdo, acordaram a inclusdo do Foro na logistica da coleta seletiva municipal.

Numa terceira etapa, a EGL visitou equipamentos publicos, tais como o aterro sa-
nitdrio municipal, a estagdo de triagem do lixo seco e a cooperativa a ela vinculada.

Em prosseguimento, apresentou painel na semana da Justica de 2012, dando a co-
nhecer & comunidade acerca das suas a¢oes, detalhadamente.

Com o propésito de historiar e documentar suas iniciativas, bem como estabele-
cer didlogo com a comunidade em geral, a EGL criou o perfil ecojus riogrande no facebook.

Paralelamente, como segunda medida de gestio, a firmataria promoveu o estreita-
mento das relagdes interinstitucionais entre o Poder Judicidrio e a Fundagédo Universidade de
Rio Grande - FURG, mote na elaborac¢io de parceria que objetiva a defini¢io — inédita no
Brasil — de metodologia cientifica para a métrica dos gases de efeito estufa gerados na atividade

7 — Afora o expurgo de papel no expediente forense, cuja destinacdo adequada sera declinada alhures.

8 — Equipe gestora local.
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forense, bem como a adog¢do das medidas de compensac¢io ambiental pertinentes, foco
no ingresso do TJRS no mercado de crédito de carbono, com a perspectiva de geragio
de fonte de receita orcamentéria prépria.

A iniciativa foi denominada sinteticamente como “Audiéncia Neutra”, cujos pro-
dutos sdo resumidamente elencados conforme o grifico a seguir:

Reunides de trabalho
s

Criag#io de nova linha de pesquisa

0 El da N logia | D i to da i ¥ e
< . Fomento cientifico (CAPES, CNPQ, etc.)
\
/ \__ Homologagao
/ @ Medicio GEE Coleta de Dados
— icao e
= = { Andlise de Dados
\Audléncia Neutra e g
~~~~~ ———— Quantificagdo
\ " A NS
\ [ Escolha do Método
@' Compensagdo Ambiental |~
\ - —4__ Realizagso da Compensagio
‘\ Balango
Venda dos Créditos de Carbono
_ @ Receita Org i

2L Depdsito do produto no FRPJ

Foram realizadas intimeras reunides de trabalho desde outubro de 2012, bem
como a apresentacio de um painel na semana da Justica de 2012, pelo responsavel
pelo projeto pela FURG, Prof. Dr. Fabricio Butierrez.

Metodologicamente, estd em desenvolvimento uma ferramenta para o levanta-
mento dos aspectos e impactos ambientais, com escopo na elabora¢io de um projeto
de viabilidade ambiental para o cendrio forense, tendo em conta os seguintes indica-
dores (luz, dgua, toner, papel, combustivel).

Para tanto, sera realizado um levantamento das atividades desenvolvidas em cada
setor (com a respectiva lotacio), os insumos consumidos, a partir dos dados atualizados
da matriz Gerenciamento Matricial de Despesas (GMD) do TJRS, bem como volume de
documentos gerados no Sistema Themis, o nimero de audiéncias realizadas, o nimero
de pessoas envolvidas nestes atos, bem como as informacées da central de mandados,
porquanto o mapeamento da emissio de gases de efeito estufa decorrente da rotina do
Foro incluird o deslocamento de pessoas para as audiéncias, assim como as emissées das
diligéncias realizadas pelos meirinhos que guardem rela¢io com as solenidades.

A andlise destes dados viabilizard o calculo do indice de emissio equivalente de
CO,, bem como o grau poluidor de cada atividade, que estabelecera a ordem de priori-
dade no manejo para o desenvolvimento de medidas de corre¢do e ado¢io das formas
mitigadoras do impacto ambiental gerado.

A medida de gestdo em testilha est4 em fase-piloto, na qual o levantamento restrin-
ge-se ao levantamento em uma vara civel e uma vara criminal - cujos dados serdo repli-
cados para o numero de serventias judiciais correspondentes, bem como na distribuicéo.

Ap6s a compilagio dos dados da fase-piloto, os resultados e respectivos cendrios
serdo apresentados a alta Administragdo do TJRS, ji estando a iniciativa devidamente
autuada no ThemisAdmin sob o n. 000512/000074-2.
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Dando inicio as atividades de mitigacio da emissdo de gases de efeito estufa
na atividade do Foro local, travou-se o Convénio n. 036/2013-DEC (ThemisAdmin
n. 000512/000163-3) com o Asylo de Pobres e com o Conselho da Comunidade na
Execucdo Penal, ambos com sede em Rio Grande, para a doagdo ao primeiro, com en-
cargo, da totalidade do expurgo de papel gerado no expediente forense e dos autos
findos do Juizado Especial Civel (JEC), mediante a utilizacdo de mio de obra de re-
educandos em regime aberto, custodiados na Penitencidria Estadual de Rio Grande
(PERG). Apés pesagem, 5% da renda obtida pelo Asylo com a venda do papel doado
deve retornar ao Poder Judicidrio, em papel reciclado ou mediante crédito do Fundo
de Reaparelhamento do Poder Judicidrio (FRPJ). Ao Conselho da Comunidade cabe
selecionar os individuos com perfil adequado 2 realizacio do labor e efetuar o paga-
mento das despesas de deslocamento destes da e para a Casa Prisional.

Com esta medida, eliminou-se a emissdo de CO, decorrente do transporte veicular
que seria necessario para o recolhimento, pelo TJRS, dos autos findos do JEC em Rio
Grande (660km ida e volta), viabilizando gera¢do de renda para Instituicio sem fins
lucrativos sediada no Municipio, agregando contetdo social & destinagio de tais resi-
duos sélidos, pela utiliza¢io de mio de obra prisional, viabilizando a reinsercio dos
reeducandos no seio da comunidade e a remicio proporcional da pena, gerando, ain-
da, receita auténoma ao TJRS, pela reversio de 5% da renda obtida pelo Asylo com a
venda do papel (branco e misto), para o Fundo de Reaparelhamento do Poder Judicia-
rio. Ainda, da triagem realizada pelos reeducandos, houve o reaproveitamento parcial
dos colchetes latonados utilizados na autuagio dos processos do Juizado, os quais
retornaram a Direcio do Foro, que os encaminhou para reuso pelo JEC na autuacgio de
novos cadernos processuais.

Objetivamente, as remessas de papel ao Asylo desde o inicio do convénio atingi-
ram a monta de 3.230kg que, considerando o valor pago por quilo de papel no fardo
(R$ 0,34), redundou renda a Instituicdo conveniada na ordem de R$ 1.098,20, com
reversdo ao FRPJ do valor de R$ 54,91 (5% da renda apurada com a venda do papel a
Embapel), depositado em 31.07.2013.

O trabalho foi executado pelo reeducando CLAUDIO DA COSTA DIAS, em 28
dias, permitindo a remic¢io proporcional da pena (nove dias).

Ademais, considerando que no contexto das remessas houve o descarte ambien-
talmente adequado de autos findos do JEC, adotando-se o indice de 0,0497 kgCO,/km”®
e considerando a distincia entre Porto Alegre e Rio Grande, eliminou-se a emissdo
equivalente de 32,80kgCO,, decorrente da movimentagao, por estrada, de veiculo pe-
sado movido a Diesel, necessario para o recolhimento e o transporte do material de
Rio Grande a Porto Alegre, num trajeto aproximado de 660km (ida e volta).

Na perspectiva da confluéncia do médulo da gestdo ambiental com o terceiro
moédulo do projeto da gestdo ambiental, entabulou-se protocolo de inteng¢des interins-
titucional, envolvendo o PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
SUL, A FUNDACAO UNIVERSIDADE DO RIO GRANDE, O PROCON-RIO GRANDE,

9 - Disponivel em: <http://www.learningtools.com.br/agro101/simuladorco2.aspx>. Acesso em: 30 ago. 2011.
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a DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, A PROCURADO-
RIA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO
DO RIO GRANDE DO SUL, A ORDEM DOS ADVOGADOS DO RIO GRANDE DO
SUL - SUBSECAO DE RIO GRANDE, O MUNICIPIO DE RIO GRANDE, A CAMARA
DE DIRIGENTES LOGISTAS DE RIO GRANDE, para a institui¢do do programa de tra-
tamento da situacdo de superendividamento do consumidor (ThemisAdmin n. 2192-
13/000227-4) que, dentre diversas fun¢des, atuara como mecanismo de mitigacio das
emissdes de gases de efeito estufa na atividade forense, cuja quantifica¢io serd objeto
de avaliacio no decorrer do projeto “Audiéncia Neutra”.

Num outro foco da parceria com a FURG, enfatizou-se a aproximacio interinsti-
tucional para, sob o enfoque da prevencio, estabelecer diretrizes para a sedimentagdo
da educagdo ambiental no dmbito do ensino fundamental, por meio de triangulagio coma
Secretaria Municipal de Educagdo, estabelecendo ponto de convergéncia deste médulo
com outro seguimento do Projeto Justica em Acdo, que trata das relagées do Poder
Judiciario local com a comunidade escolar riograndina, cujos objetivos e a¢bes nio
serdo detalhadas neste escrito.

A guisa de conclusio, insta relevar que a¢ées concretas em prol do desenvolvi-
mento sustentavel ainda carecem de organicidade, vindo a tona, no mais das vezes,
sem qualquer sistematizacio e dependente de iniciativas isoladas.

Ao fomentar iniciativas locais, o Poder Judicidrio protagonizard um novo cendrio
de conformacio socioecondmico-cultural a sustentabilidade, consolidando espago de
visibilidade social arrimada num circulo virtuoso que sopesa em igual propor¢io o
interesse social e o interesse publico.

A presente iniciativa objetiva, em atendendo os trés pilares fundamentais da
sustentabilidade, avaliar o impacto ambiental da geracio de gases de efeitos estufa
(GEE) na rotina forense, adotando medidas de gestido ambiental para a quantificagdo
das emissées, graduagio do potencial poluidor de cada atividade, trancando um plano
de tratamento para a eliminagao, redugdo e mitigagdo da emissdo equivalente de CO,,
gerando receita para Institui¢do local, repercussio social relevante, receita orcamen-
taria prépria para o TJRS, servindo como laboratério para que a pratica, consoante a
metodologia supra minudenciada e a critério da alta Administragio do TJRS, possa
ser repetida, de forma sincrénica, no &mbito de todo o Estado do Rio Grande do Sul.
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O pensamento administrativo é a base para o desenvolvimento e, posteriormen-
te, o éxito de qualquer trabalho, sozinho ou em equipe. Organizar o tempo, o mate-
rial disponivel, gerir os colegas de trabalho, a familia, os amigos, a internet e toda a
demanda de informacdo ao redor exige disciplina e foco. Assim é na vida privada e na
vida profissional — criar um processo administrativo para que nio haja desperdicio de
tempo e de dinheiro é fator preponderante para a fluidez da organizacio. Os grandes
doutrinadores dos processos administrativos foram engenheiros em virtude do pen-
samento organizado e sistémico, mas é preciso também saber lidar com o ambiente e
as pessoas. Hoje, o grande desafio dos administradores é inter-relacionar as cinco varigveis:
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tarefas, pessoas, tecnologia, ambiente e estrutura. Para que este funcionamento seja
coeso, é necessario ter um lider. O administrador é gestor do ambiente, porém o lider
é quem exerce influéncia sobre o pensamento e o comportamento da equipe.

A mudanga exige lideres e novos processos de trabalho.

Atualmente, o Poder Judicidrio estad passando por muitas mudangas, enfrentan-
do uma alteragdo das caracteristicas do processo judicial, com demandas individuais
de natureza homogénea. A elas é necessaria a prestacio jurisdicional, que ainda é de-
senvolvida, na maioria das vezes, de forma artesanal (processo a processo). Vivemos
a massificacdo das a¢des judiciais, onde qualquer fato que atinja interesses difusos
homogéneos resultard em processos idénticos, ajuizados aos milhares, independente-
mente de como cada cidad3o foi atingido.

Entéo, diante dessa realidade, ndo basta mais para o Juiz apenas saber o Direito.
E indispensével gerenciar os processos judiciais, pois disso dependera nio sé a cele-
ridade na tramitagdo, redugio de custos or¢amentarios, como também qualidade de
vida a todos os operadores.

Fazendo uma andlise da quantidade de processos no Judiciario e, principalmen-
te, das a¢6es de massa, a Economia tenta explicar por que as pessoas litigam. Para a
Teoria dos Jogos — instituto que analisa as estratégias dos tomadores de decisdo —, os
julgamentos ocorrem porque as partes tém expectativas diferentes sobre o resultado:
o autor da a¢do espera uma quantificagio que lhe dé maior vantagem; o réu, o contra-
rio (na maioria das vezes, o demandado espera que poucas pessoas ajuizem agdes).
O otimismo em rela¢io a sentenca dificulta a realizacio de acordos extrajudiciais,
como se viu no Projeto Poupanca’, cuja expectativa das institui¢des financeiras estd na
excessiva recorribilidade das decisées. No entanto, se as informagdes privadas forem
compartilhadas, elas poderéo corrigir o otimismo das partes, propiciando o acordo ex-
trajudicial, como era uma das principais bases propostas na a¢do coletiva: a determinagio
para pagamento extrajudicial®.

O grande obstéculo, nas demandas de idéntica natureza é o componente comum:
uma grande massa de individuos é atingida de forma homogénea, sem que os me-
canismos governamentais de regulacio sejam eficientes na prevencio ou no resgate
extrajudicial do direito atingido. Para Cooter e Ulen?, o compartilhamento voluntério
de informagées diminui o namero de julgamentos, reduzindo os componentes dos
custos sociais relativos a atos administrativos e erros. Um dos reflexos seria a reducio
das cautelares exibitdrias ajuizadas por consumidores na busca de documentos nio
fornecidos.

A decisio a respeito de quanto do risco cada parte recebe cria um incentivo para
o comportamento futuro, nio sé6 das partes especificas envolvidas nessa disputa, mas

1 - O Projeto Poupanga é um regime de excec¢io instituido pelo Conselho da Magistratura do TJRS para o proces-
samento das a¢des que tém por objeto os expurgos inflacionarios dos Planos Econémicos de 1987, 1989, 1990 e
1991. Funciona no Foro Central de Porto Alegre.

2 - Disponivel em: <http://www.tjrs jus.br/site/processos/acoes_coletivas/banco_de_acoes/>. Acesso em: 11 ago. 2014.
3 — COOPER, Robert et ULEN, Thomas. Direito e economia. 5* ed., Bookman, 2010, p. 427.
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de todas as outras que estiverem em situa¢io semelhante. A medida, além da seguran-
¢a juridica, permite amplo e prévio dimensionamento dos riscos, pelas pessoas, para
o0 ajuizamento de demandas. A hipdtese pode ser amplamente constatada no Projeto
Poupanga, com significativa extin¢do das a¢des ante a constatagido de que o poupador
ndo fazia jus aos expurgos (data de aniversério na segunda quinzena, auséncia de sal-
do, etc.). Se o acesso fosse prévio, demandas teriam sido evitadas.

Eis af os desafios da nova realidade: a lideranca para a mudanga, o compartilha-
mento do processo de trabalho e a redu¢io de custos no cumprimento da missio do
Judicidrio que é a célere prestagio jurisdicional.

A limitada variagdo de ritos processuais, identidade da matéria, tramitacio em
bloco e padroniza¢do do processamento justificam a importancia da gestdo do pro-
cessamento, pois a produtividade dos operadores é bem superior, acaso comparada
com o desempenho de um setor que possua grande variabilidade de seus processos de
trabalho. Este tipo de atuagdo também tem reflexo no aspecto orcamentdrio, com a
reducio das despesas de pessoal e de infraestrutura, além da diminui¢io do tempo de
duracio do processo e do ntumero de erros.

A tramita¢io nada mais é do que a circulagido do processo, cujo procedimento é
iniciado pela distribui¢io e finalizado com a sua baixa e arquivamento. Tal processa-
mento é composto — como qualquer processo produtivo — do tempo decorrente da
execuc¢do das atividades a ele correlatas, do transporte entre as fases (servidor-ser-
vidor; servidor—juiz; juiz—servidor; setor-setor) e das esperas, tanto vinculadas aos
prazos processuais quanto a operacio (gargalos ou restri¢des do sistema). A principal
caracteristica desta espécie de processamento é a idéntica e reiterada circulacio (ajui-
zamento, citacdo, resposta, réplica e sentenca), onde o provimento judicial é igual-
mente o mesmo (como dito, trata-se de questido de direito homogéneo). Ou seja, por
milhares de vezes, magistrados e servidores repetem igual proceder, a fim de ser reco-
nhecido o mesmo direito.

Valer-se de ferramentas e metodologias de administracio e gerenciamento sdo
vitais.

Estas premissas estio na base do Projeto Poupanca, tendo por objeto a cobranc¢a
dos expurgos inflacionérios decorrentes dos Planos Econémicos Bresser (1987); Verdo
(1989), Collor I (1990) e Collor II (1991). Mais de 30.000 a¢des foram ajuizadas entre
maio/2007 e janeiro/2009.

Processos dessa natureza tém prova eminentemente documental, cabendo ao
autor apresentar evidéncia minima da existéncia do vinculo, quando, entio, a parti-
cularizacio é deslocada ao réu, que devera trazer aos autos tais dados e documentos.
Reconhece-se a assimetria de informagdo, quando uma das partes da transa¢io econé-
mica detém acesso a dados e documentos indisponiveis a outra.

Instituido o plano de trabalho, ferramentas relativas ao processamento foram
instituidas, em especial para dar seguranca juridica, celeridade e padronizacio de atos.
Uma das mais importantes foi a adogio de check list. Trata-se de um rol de verificagdes
processuais, para qualificar, agilizar e padronizar o andamento. Assim, assegura-se
a avaliagdo uniforme do processo. Os itens de verificagdo garantem o conhecimento
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do processo e dos documentos apresentados, sem deixar de também considerar as
particularidades daquela medida individual. O formulario é adotado para a revisio do
andamento do processo e para apoiar a tomada de decisdo de maneira mais 4gil.

Este sistema de processamento integrado produziu efeito reflexo, que se mostrou
recorrente nas a¢des de ingresso massificado, a litispendéncia. Ou seja, a incapacidade
do sistema a detec¢io de multiplas a¢ées ajuizadas com o mesmo intento, perante
juizados diferentes, pode ocasionar o julgamento da mesma questio. A concentragio
e a instituicio de um sistema eficiente de verificacio previnem a ocorréncia deste tipo
de falha - infelizmente, muito comum.

A utilizagio de mecanismos disponiveis ao Judicidrio ajudara a compreender e a
aperfeicoar a metodologia, sendo certo que as a¢des que versam sobre direitos indi-
viduais homogéneos exigem novo enfrentamento, atendendo a questdes relativas ao
tempo de tramitacio, reducgdo de custos, de erros e otimiza¢io dos recursos humanos
e estruturais disponiveis.

A experiéncia com o Projeto Poupanca comprovou a possibilidade de uma nova
abordagem e tratamento das a¢des de ingresso massificado envolvendo direitos ho-
mogéneos.

Referéncias
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Resumo: O presente ensaio analisa o movimento das ADR (Alternative Dispute
Resolution) — meios alternativos de resolu¢do de conflitos —, sua origem, evolugio,
ideologia, especialmente nos Estados Unidos. Faz-se referéncia as diversas técnicas
14 utilizadas, refere-se os argumentos favoraveis e, em especial, as criticas ao referido
movimento.

Palavras-chave: ADR - Resolucio alternativa de conflitos — Justi¢a norte-ame-
ricana - Direito comparado

6.1. Introducio

Queixa-se que a justica tradicional é demasiadamente cara e lenta para poder
fazer frente ao aumento das demandas judiciais, fenémeno esse que se reproduz em
todos os sistemas juridicos do mundo ocidental. Essa a razio pela qual uma boa parte
das disputas nem mesmo chegam ao sistema judicidrio formal. Ou as demandas sim-
plesmente nio sdo ajuizadas, ou as partes procuram outras formas de dirimir seus
conflitos.

O fendémeno fez com que surgisse um interesse crescente nas ultimas décadas
pela busca de alternativas ao modelo judicial tradicional. Embora universal, o fené-
meno é mais nitido e perceptivel no cendrio norte-americano. L4, mais do que em
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qualquer outro pais, é acentuada a tendéncia de se implementar meios alternativos
de resolugio de litigios, denominados genericamente de ADR — Alternative Dispute
Resolution, expressdo cujo sentido pode ser traduzido como “meios alternativos de
resolucio de conflitos”.

O presente artigo tem por objetivo expor algumas experiéncias que vém sendo
vivenciadas em diversos paises, mas com especial aten¢io aos Estados Unidos, onde
isso ocorre ha mais de trinta e cinco anos, e que sdo pouco conhecidas entre nés.
O estudo nio é laudatério. Procura-se a neutralidade na exposi¢do, buscando-se a des-
cricdo de uma situac¢io, com a mengio aos seus resultados positivos, mas também com
referéncia as criticas que se fazem a tal sistema.

Discorrer-se-a sobre a origem do movimento, seus objetivos, a ideologia subja-
cente, a experiéncia europeia, a norte-americana, os principais tipos de meios alter-
nativos em uso nos Estados Unidos, os argumentos favoraveis e a critica que se faz a
essa tendéncia.

6.2. Origem do movimento. Objetivos e ideologia

Em 2003, a Universidade de Florenca promoveu um semindrio internacional
sobre meios alternativos de resolu¢do de conflitos. Dos relatérios nacionais entio
apresentados, extraiu-se a conclusio de que havia uma “crescente incapacidade dos
sistemas institucionais de administracio da justica civil para fazer frente & demanda
de justica proveniente dos mais diversos sujeitos, sobre matérias diversificadas e no-
vas, incapacidade essa devida aos limites da justica estatal, normalmente ineficiente,
custosa e incerta, e talvez ndo apta, em alguns setores, a garantir uma satisfatéria
composi¢io das lides™.

Dentre os fatores principais que explicam a expansio do movimento em dire¢cio
a formas conciliadoras de solu¢io de controvérsias, lembrados por D. Smith?, destaco
dois:

1) A dificuldade de acesso a justica ordinaria pelos mais carentes, e o custo e du-
racdo do processo ordindrio para aqueles que podem pagar por tal acesso.

2) Uma crescente insatisfacio com o formalismo e tecnicismo imperante no am-
biente judicidrio, conjuntamente com a valoriza¢io de um papel mais ativo das pré-
prias partes na tomada de decisdes que dizem respeito a sua vida privada.

Esta espécie de “fuga dajurisdi¢do” em direcdo a formas alternativas de resolucdo
de conflitos nio segue um paradigma unico. Ao contrario, sdo diversificadas as expe-
riéncias em curso.

Frequentemente estas iniciativas sdo descritas com expressdes diversas. Cada
uma delas tende a por em evidéncia um ou outro aspecto que se entende mais rele-

1 - VARANO, Vincenzo. LAltra Giustizia. Milano: Giuffre, 2007, p. XI-XIIL.
2 — “A Warmer Way of Disputing: Mediation and Conciliation”, no volume Law in the USA in the Bicentennial Era,
suplemento do vol. 26 do American Journal of Comparative Law, 1978, p. 205, apud Denti, Vittorio. I procedimenti non

giudiziali di conciliazione come istituzioni alternative, Rivista di Diritto Processuale, 1980, p. 412.



Eugénio Facchini Neto 65

vante; fala-se, assim, em ADR (Alternative Dispute Resolution) como técnica de “justi-
ca informal” (para sublinhar sua simplicidade), ou entio se fala em “procedimentos
sumérios” (para destacar sua celeridade), ou entdo de procedimentos que facilitam o
“acesso a justica” (para realcar sua reduzida onerosidade ou até a sua gratuidade), ou
entdo como uma espécie de “justica menor” (apontando para o fato de que esses meios
alternativos se ocupam de questées de médico valor).

O que unifica todas essas experiéncias é o objetivo comum: trata-se de resolver li-
tigios com o uso de técnicas processuais simplificadas, menos custosas e mais céleres®.

Vittorio Denti’ identifica duas tendéncias relativamente ao movimento em dire-
¢do a formas alternativas de resolucio de litigios: uma tendéncia a desformalizagdo e
outra tendente a deslegalizagéio.

Quanto a primeira tendéncia — no sentido de uma desformalizag¢do —, funda-se ela
na tomada de consciéncia no sentido de que a acentuagdo das garantias formais no
direito processual civil contemporaneo conduziu a um aumento do custo e da dura¢io
do processo, “tornando-o um instrumento inadequado para certos tipos de lide que
exigem uma ripida intervenc¢do na composi¢io dos conflitos”. Por outro lado, tam-
bém é consensual a constatacio de que é “impossivel resolver o problema do acesso &
justica dos jurisdicionados carentes por meio do aumento generalizado de assisténcia
judicidria gratuita”, por causa do seu custo intoleravel. Além disso, segundo Denti,
0 aumento quantitativo e a maior complexidade do trabalho do juiz moderno nio
podem ser enfrentados mediante o simplério aumento constante do quadro de magis-
trados. Ha limites orcamentarios ndo ultrapasséveis, diante da necessidade do Estado
social contemporéneo direcionar os recursos limitados para obras sociais que aliviem
o presente e transformem o futuro (educa¢io, saide, saneamento bésico, obras de
infraestrutura, etc.), em vez de aumentar ilimitadamente a verba direcionada a um
setor do Estado que se ocupa em dirimir conflitos passados. Ou seja, exige-se que
haja ganho de eficiéncia, fazendo-se mais e melhor com a verba orcamentaria disponi-
vel. Essa é outra razio pela qual se sustenta que a diminui¢io do volume de trabalho
dos magistrados deve passar também pela composi¢io extrajudicial de lides de menor
complexidade, reservando-se o recurso a justica tradicional, com suas inerentes ga-
rantias, as causas de maior importincia e complexidade.

A outra tendéncia apontada por Denti — aquela referente A delegalizzazione das
controvérsias — ndo é um fenémeno propriamente novo. Realmente, diz ele, “na ori-
gem da criagio dos ‘escritérios de paz e de conciliagdo’ (bureaux de paix et de concilia-
tion), logo ap6s a Revolugio francesa, encontrava-se a fé iluminista na razio natural
do homem em desfavor da artificial reason dos juristas e dos juizes”, bem como uma
desconfianca em rela¢do a profissio forense e ao mundo dos juristas. Deslegalizacio
significa, nesse contexto, desde as origens histéricas do fenémeno, a busca de uma

3 - Guido Alpa. Riti alternativi e tecniche di risoluzione stragiudiziale delle controversie di diritto civile,
in: BESSONE, Mario (Org.), Lattivita del giudice. Mediazione degli interessi e controllo delle attivita. Torino:
Giappichelli, 1997, p. 291-292.

4 — Vittorio Denti, op. ult. cit., p. 422 e ss.
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solucdo nio legalista das controvérsias, e, portanto, com maior énfase na prevaléncia
da composic¢do da lide do que na defini¢io do certo e do errado’.
Em suma, como afirma E. Silvestri:

“A difusdo dos métodos alternativos do tipo conciliatério representa uma evidente
rejeicdo da ‘cultura da decisdo’ em proveito daquela que se poderia definir como
uma ‘cultura do compromisso’. A tendéncia em dire¢do a deregulation atinge tam-
bém a administragdo da justica: ao processo visto como instrumento através do
qual sdo implementados os valores incorporados nas normas do ordenamento,
prefere-se uma ‘gestéo privada’ da solugéo das controvérsias. Isto significa que é
reconhecida as partes uma substancial liberdade para escolher seja o procedimen-
to tido como o mais adequado para atingir um acordo, seja o contetido em si do
acordo. Nesse contexto, a autonomia privada pode permitir as partes a defini¢io
da controvérsia de acordo com critérios mais flexiveis, néo suscetiveis de serem
adotados por um juiz, vinculado que estd ao principio da legalidade™.

Pode-se opor a esse enfoque, porém, que se é isso que o jurisdicionado deseja,
poder-se-ia pensar seriamente em uma reforma processual que concedesse uma maior
flexibilidade ao juiz para conduzir o processo, adotando-se efetivamente um modelo
de tutela diferenciada de resolugio de litigios. Além disso, poder-se-ia permitir ao juiz
faculdades mais amplas de uso da equidade (o Cédigo Civil de 2002 acolheu essa ten-
déncia’), além de incentiva-lo a aplicar a lei com maior liberdade interpretativa.

Outro campo propicio & expansio de um modo consensual de resolu¢io de confli-
tos é aquele que os socidlogos chamam de “total institutions”, isto é, institui¢ées como
escolas, hospitais, grandes empresas, oficios burocraticos, condominios, nas quais as
pessoas sdo compelidas a conviver juntas e a manter contato didrio com seus colegas,
vizinhos, etc. Em tais situacées, a técnica da chamada avoidance (to avoid = evitar), ou
seja, o afastamento daqueles ambientes quando surge um conflito importante, é mais
dificil, as vezes impossivel, pois envolveria a necessidade de mudar de trabalho, profis-
sdo, escola, cidade ou bairro, etc. — alternativas essas que nio se podem adotar tio fa-
cilmente. Nestes casos, torna-se evidente que uma solu¢io em moldes tradicionais do
conflito, no sentido de examinar retrospectivamente o litigio e indicar qual das partes
tem razdo e quem esta errado, em vez de resolver o conflito, acaba por exacerba-lo

5 - Vittorio Denti, op. ult. cit., p. 426-427.

6 — Elisabetta Silvestri. Osservazioni in tema di strumenti alternativi per la risoluzione delle controversie, Rivista
Trimestrale di Diritto e Procedura Civile, 1999, n. 1, p. 327-328.

7 — No campo da responsabilidade civil, por exemplo, o Cédigo Civil de 2002 expressamente autorizou o julgamento
por equidade, em intimeras situagées. No novel estatuto, o julgamento equitativo comparece as vezes como exce¢io
ao principio da repara¢io integral (como nos casos de responsabilidade extracontratual previstos nos arts. 928; 944,
paragrafo unico; 952, paragrafo tnico; bem como, no plano contratual, nos arts. 413; 738, pardgrafo tnico), e as
vezes como principio auténomo (como é o caso do art. 953, paragrafo unico; art. 954; e em todos os demais casos de

arbitramento dos danos n4o patrimoniais).
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ainda mais. A solu¢io melhor, em tais condi¢des, é uma solu¢do que olhe o conflito
em termos prospectivos, mirando o futuro, buscando manter as rela¢ées pessoais e
serenar os espiritos por meio de uma conciliacio.

Um dos meios alternativos de resolu¢io de conflitos mais em voga no direito
comparado é a mediagdo®. Cornu e Foyer® explicam que a media¢io representa um
“apelo a participa¢do”, no sentido de que o mediador ndo tem nem o poder, nem
o dever de resolver o conflito. Sua tarefa é aquela de auxiliar as partes a elaborar
um projeto préprio de solucio do conflito, ou, no maximo, ajuda-las a identificar
os pontos de desacordo insuperiveis. Evidentemente que isso pressupde que as
partes estejam dispostas a encontrar uma solu¢io para seu conflito em bases coo-
perativas.

De acordo com um dos maiores especialistas mundiais em media¢ido, Chris-
topher W. Moore, numa perspectiva internacional, “sistemas que utilizam a me-
diagio tém sido desenvolvidos para lidar com grandes numeros de disputas de
emprego, acusac¢des de discriminacdo, queixas de consumidores e controvérsias
ambientais™.

O sucesso da media¢io depende muito da posi¢io do mediador relativamente as
partes. Quanto maior for sua autoridade tanto maior serd a probabilidade de éxito da
composi¢do amigével. Por outro lado, se é verdadeiro que o conhecimento das normas
juridicas nio é tio relevante quanto no sistema tradicional de justica, permanece o
fato de que as regras juridicas desempenham um grande papel para o esclarecimento
da matéria controvertida. Da conjugacio destes dois fatores resulta que o juiz é con-
siderado quase sempre como o melhor mediador, desde que tenha uma prepara¢io
adequada para desempenhar tal papel.

De fato, as experiéncias norte-americana e alemd mostram que as perspectivas
de uma resolugdo consensual sdo muito mais favoraveis quando é o préprio juiz en-
carregado de resolver o conflito que indica as partes os possiveis desenlaces para o
conflito'

A seguir, veremos algumas experiéncias em curso no direito comparado.

8 — Essa tendéncia também é vélida para a Inglaterra, segundo Neil Andrews - “A discussio sobre os meios alternati-
vos para resolucio de conflitos tem mostrado certa tendéncia a considerar media¢do como uma forma ligeiramente
mais aconselhavel” - ANDREWS, Neil. O moderno processo civil: formas judiciais e alternativas de resolu¢do de confli-
tos na Inglaterra. 22 edig4o. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 50.

9 - Procedure civile. p. 54.

10 - MOORE, Christopher W. O Processo de Mediagéo — Estratégias Prdticas para a Resolugdo de Conflitos. 2* ed. Porto
Alegre: Artmed, 1998, p. 324.

11 — Nessa perspectiva, v. G. Bierbrauer, J. Falke e K.-F. Koch, Conflict and its Settlement: An Interdisciplinary Study
Concerning the Legal Basis, Function and Performance of the Institution of the Schiedsmann, in: CAPPELLETTI,
Mauro (Org.), Access to Justice, v. II, book 1 (Promising Institutions), p. 54.

12 - Segundo P. Schlosser, Alternative Dispute Resolution (uno stimolo alla riforma per I'Europa?), Rivista di Diritto
Processuale, 1989, p. 1021.
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6.3. A experiéncia europeia

Em 1999, na reuniio de Tampere, o Conselho da Europa convidou os paises mem-
bros a instituir procedimentos extrajudiciais para garantir um melhor acesso a justica.
Em raz3o disso, a Comissdo da Unido Europeia apresentou, em 2004, uma proposta de
diretiva a esse respeito, com énfase no mecanismo da media¢io. Em marco de 2007, o
Parlamento Europeu aprovou tal diretiva.

Ainda no 4mbito internacional, os “Principles of Transnational Civil Procedure”,
aprovados em conjunto pela American Law Institute e pelo UNIDROIT, em 2004, que
pretendem ser um modelo para as legislacdes nacionais, também tratam do tema.
O principle 24.2 dispde que: “The court should facilitate parties’s participation in non-
binding alternative dispute-resolution procedures at any stage of the proceeding” (em
tradugio livre: “o juizo deverd facilitar a participa¢io das partes em procedimentos
alternativos de resolu¢do de conflitos, de natureza facultativa, em qualquer estagio do
procedimento”).

Ainda no 4mbito da Unido Europeia'®, uma preocupag¢io especifica com a prote-
¢do do consumidor é sentida, como se vé do memorandum apresentado pela Comissio
europeia ao Conselho da Europa, em 4 de janeiro de 1985 (“A protegdo juridica dos con-
sumidores”, suplemento 2/75 do Boletim da Comissido Europeia, Luxemburgo, 1985).
Parte-se da premissa que se deve garantir aos consumidores uma eficiente tutela de seus
direitos fundamentais conexos a rela¢des de consumo. Entre estes, a tutela da satude e
dos interesses econdmicos, especialmente sob o viés do direito a reparagio integral dos
danos sofridos. Ressaltou-se, em tal documento, que o reconhecimento de tais direitos
nio é pleno, se nio for efetivo, e que a efetividade s6 é alcancada se for facilitado o aces-
so a justica. O memorando divide a matéria em quatro perspectivas: a disponibiliza¢io
de procedimentos judiciais simplificados, o reconhecimento de legitimacio processual
a entidades representativas de interesses difusos e coletivos, maior uso de técnicas de
conciliagdo e arbitragem e criagio de centros de assessoria juridica. As propostas do
conhecido memorando foram acolhidas pelo Conselho da Europa com a resolucio de
25 de junho de 1987. Mais tarde, em 1993, a Comissio europeia aprovou o chamado
“Livro Verde” dispondo sobre o acesso dos consumidores 2 justica, prevendo o uso
harmoénico e ndo excludente de procedimentos judiciais e extrajudiciais™.

A partir de uma andlise de direito comparado, constata-se que todos os orde-
namentos contemporaneos procuraram resolver o problema da chamada “informal
justice” por vias nem sempre iguais. Nos sistemas romano-germéanicos predominou a
tentativa de enfrentar o problema com reformas processuais tendentes a simplificar
o procedimento, encorajar solu¢des consensuais, ampliar tutelas cautelares e anteci-
patdrias, aumentar os poderes do juiz para que ele possa agir no sentido de uma mais
rapida solugdo do litigio e buscar o reequilibrio processual de partes materialmente

13 - De acordo com Sergio Chiarloni, Avvocature e ordinamento giudiziario, Rassegna Forense, 1995, n. 1-2, p. 135.
14 - Guido Alpa, Riti alternativi e tecniche di risoluzione stragiudiziale delle controversie di diritto civile, in: BESSO-

NE, Mario (Org.), Lattivita del giudice. Mediazione degli interessi e controllo delle attivita, p. 299 e ss.
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desiguais. Esses mecanismos endoprocessuais foram adotados com o intuito de man-
ter sob o controle do judicidrio o sistema de composicdo dos litigios, afastando-se
do modelo norte-americano, que tendencialmente rompe com o modelo estatal de
monopdlio da jurisdi¢io. Como varidvel, constata-se uma revaloriza¢io do instituto
da arbitragem?™.

Intmeros fatores atuam para frear o desenvolvimento de sistemas de informal
justice na Europa. Antes de tudo, o peso de uma tradi¢io milenar a favor da justica
togada. Em segundo lugar, o conexo mito da unidade da jurisdi¢cio, que faz ver com
extrema desconfianca qualquer tentativa de erosio do monopélio atribuido aos juizes
estatais. Um ulterior motivo, provavelmente o mais significativo, é o fato de que o
procedimento formal regular dos sistemas judicidrios europeus ocasiona menos pro-
blemas relativamente a custos e complexidade técnica, do que aquilo que acontece
com o adversary system®® norte-americano.

P. Schlosser'’ refere que o movimento em dire¢io a alternativas ao processo ju-
dicial é mais forte nos Estados Unidos do que na Europa porque aquele pais, desde o
final da Segunda Guerra Mundial, é o principal mercado para as novas ideias, inclusive
no campo juridico. Além disso, o direito processual norte-americano, por causa da
pretrial discovery, é bem mais custoso e demorado do que o congénere europeu. Em
terceiro lugar, o fato de que, salvo exce¢des expressamente previstas em lei, ndo h4
previsdo de ressarcimento de despesas processuais, ou seja, nio é adotado o instituto
da sucumbéncia em solo norte-americano. Ainda que vencendo a causa, a parte ven-
cedora gasta ingentes somas que normalmente nio lhe sdo reembolsadas. Em quarto
e ultimo lugar, o juiz de common law nio esté habituado a se envolver ativamente no
processo. Em seu papel cléssico, ele comporta-se como um arbitro neutro, somente
levando em consideracio o que as partes diretamente Ihe apresentam. E verdade, po-
rém, que as reformas mais recentes, especialmente nos tltimos 15 anos, vém sendo
no sentido de tornar o juiz processualmente mais ativo, inclusive conferindo-lhe po-
deres conciliatérios. Mas também isso, porém, 14 é visto como uma forma de alterna-
tive dispute resolution (endoprocessual, no caso).

Por outro lado, ndo se pode esquecer que, nos Estados Unidos, aproximadamente
95% das causas sdo compostas diretamente pelas partes (ou melhor, por seus advoga-

15 - Na Inglaterra, a lei de arbitragem é de 1996 (Arbitration Act). Segundo Andrews, as principais razdes pelas quais
as partes de um litigio comercial - onde ela é mais frequente — optam pela arbitragem, além da sua maior celeridade,
é a confidencialidade e controle das partes (que envolve a possibilidade de escolher o arbitro, ao contrério da justica
formal em que néo se escolhe o juiz, bem como a possibilidade de escolha das regras de fundo e do procedimento mais
adequado ao caso) - ANDREWS, Neil. O moderno processo civil — formas judiciais e alternativas de resolugéo de conflitos
na Inglaterra. 2 ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 50.

16 — Nestes termos se manifesta Sergio Chiarloni, Nuovi modelli processuali, in: VISINTINI, Giovanna (Org.), Il diritto
dei nuovi mondi, p. 417, e La conciliazione stragiudiziale come mezzo alternativo di risoluzione delle dispute, Rivista
di Diritto processuale, 1996, II, p. 699.

17 - Peter Schlosser, Alternative Dispute Resolution (uno stimolo alla riforma per I'Europa?). Rivista di Diritto pro-
cessuale, 1989, p. 1006-1008.
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dos), antes da sentenca final'®. Assim, em realidade, o movimento em direcio s ADR
nio significa tanto uma tentativa de “afastar as partes do ambiente forense — coisa que
naturalmente sempre ocorreu — mas sim de compeli-las a uma mais precoce tentativa
de resolucio do litigio” ja no inicio do processo. E isso para tentar evitar que o acordo
seja alcancado apenas “on the courthouse steps” (nas escadarias do tribunal), somente
depois que elevadas somas j4 tenham sido gastas na fase do pretrial'®. Este elevado
indice de extin¢io de processos por acordo alcancado pelas partes, antes da sentenca,
nio se verifica em outros sistemas judicidrios. Este contexto ndo pode ser descon-
siderado em qualquer tentativa de imitar formas de ADR fora dos Estados Unidos.
Mas também explica o recente impulso que tais formas alternativas a jurisdigdo estio
tendo na Inglaterra, especialmente apés a grande reforma processual de 1998, com
as Civil Procedure Rules, pois também 14 “uma porcentagem muito alta de a¢des civis
inglesas nio chega até o julgamento™.

Conclui-se, em resumo, que no continente europeu o ritmo do desenvolvimento
de sistemas de informal justice é muito mais lento e restrito a situa¢des particulares,
embora dando sinais de aceleracio nos ultimos tempos, como resultado de imitacio
da experiéncia norte-americana. Conflitos familiares, tutela dos trabalhadores e espe-
cialmente dos consumadores parece ser o setor em que o fenémeno é mais evidente.

Na Alemanha, o aumento do volume de processos fez com que os Secretérios de
Justica dos Estados (Lénder), que sio os responsaveis pela organiza¢io administrativa
do sistema judicidrio, buscassem estratégias para convencer os jurisdicionados a ten-
tarem resolver suas disputas out of court. Segundo as estatisticas, tiveram sucesso na
empreitada. Estima-se, por exemplo, que mais de 70% de todo o potencial contencioso
civil relativo a seguros vem sendo resolvido fora do sistema ordinario de justica, prin-
cipalmente por atuagio dos advogados e das companhias de seguro. Os modelos mais
utilizados seriam aqueles da tradicional arbitragem e da concilia¢io extrajudicial. Na
esfera judicial, a difusdo do chamado Stuttgart Model permitiu uma sensivel redu¢io
do tempo de tramitac¢io dos processos, pois ja em 1997 uma causa padrio estava sen-
do decidida numa média de seis a nove meses junto as cortes estaduais®’. Interessante

18 - Segundo informagio de Vincenzo Varano, na sua “presentazione” ao livro por ele organizado — L'Altra Giustizia.
Milano: Giuffre, 2007, p. IX.

19 - Sobre o tema, v. G. de Palo e G. Guidi, Risoluzione alternativa delle controversie (ADR) nelle corti federali degli Stati
Uniti, 1999, p. 17. Para um confronto entre a situa¢io americana e a europeia (especialmente a italiana), consulte-se
ap.125ess.

20 - ANDREWS, Neil. O moderno processo civil: formas judiciais e alternativas de resolugio de conflitos na Inglaterra.
22 ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 347.

21 - Segundo dados fornecidos por P. Gottwald, Civil Procedure Reform in Germany, 45 American Journal of Com-
parative Law 753, 757 (1997). Sobre o chamado Stuttgart Model veja-se R. Bender, The Stuttgart Model, in: M. CAP-
PELLETTI (Org.), Access to Justice, v. II, book 2, p. 431 e s. Esse modelo procura combinar os modelos opostos do
procedimento oral e do procedimento escrito. Baseia-se na premissa de que o papel do conciliador (no caso, o juiz) é
bastante facilitado quando ele conhece os fatos da causa. Assim, na primeira fase, segue-se o procedimento escrito:

a introdugio da demanda segue-se a resposta e uma réplica. Depois, os autos sio conclusos ao juiz, que marca uma
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notar que a arbitragem, na Alemanha, esta regulada amplamente no préprio Cédigo
de Processo Civil alemio (Zivilprozessordnung — ZPO), entre os arts. (14 denominados
de paragrafos) 1.025 e 1.066. De forma peculiar, seu pardgrafo 1.030, segunda secio,
refere ser nulo o acordo de arbitragem relativo a loca¢des residenciais.

Também na Inglaterra percebe-se um sensivel aumento do interesse em relacio
aos modos alternativos de resolucio de conflitos. Inumeras organiza¢es envolvidas
com procedimentos extrajudiciais foram criadas ja ha alguns anos, como o Centre for
Dispute Resolution (CEDR), o British Academy of Experts, a Chartered Institute of Arbitra-
tors, o IDR Europe Limited (especializada em media¢i0), o Royal Institute of Chartered
Surveyors, a Society for Construction Arbitrators, o Forum for Initiatives in Reparations
and Mediation (FIRM), etc.”?

Note-se que na importantissima reforma processual de 1999, que praticamen-
te revolucionou o processo civil inglés, foram introduzidos os chamados “pre-action
protocols”, com o declarado propésito de forcar as partes a tentarem acordos antes de
proporem uma acio.

Uma 4rea em que ocorreu um notavel deslocamento em dire¢io & mediagdo é
aquela dos conflitos familiares. Sirva de exemplo a figura do médiateur francés, que in-
tegra associages especializadas em tal setor, recebe uma prepara¢io multidisciplinar
especifica e estd submetido a um cédigo deontolégico préprio.

Segundo Loic Cadiet, na Franca os Modes Alternatifs de Réglement des Conflits —
MARC, como sido la chamados, comecaram a surgir na metade da década de noventa
e “sdo menos uma categoria juridica e mais um estado de espirito” a designar “o con-
junto de procedimentos dirigidos a uma solu¢io amigéivel dos conflitos”?. Explica o
professor da Sorbonne que também na Franca dividem-se os MARCs em judiciais e
extrajudiciais. Os judiciais abrangeriam a concilia¢io judicial, a media¢do judicidria e a
amigavel composicdo judicidria. J4 os MARCs extrajudiciais envolveriam a conciliagio
extrajudicial e a mediagio extrajudicial, sendo que esta subdividir-se-ia em media¢io
esponténea, mediacio institucional e mediacido instituida. Esta dltima sofreria uma
ulterior subdivisio em mediacio em matéria piblica e mediacdo em matéria privada
(com as variaveis: mediac¢io individual e mediacdo coletiva).

Interessante notar que a lei francesa sobre mediacio, que prevé que tal atividade
devera se desenvolver em ambientes criados apropriadamente para isso, denomina-

audiéncia em curto prazo. Nesta audiéncia, o juiz monocrético (ou colegiado), que ja conhece os fatos e os pontos
controvertidos, propde uma solugio. As partes se afastam para falar com seus advogados e em seguida voltam para
manifestar-se sobre a proposta. Se a conciliagio ndo ocorre, parte-se para a instrucio do feito. Depois de ouvir as
testemunhas, o juizo novamente propde um acordo, que, desta vez, reveste o carater de uma “proposta do juizo”, ou
seja, a corte manifesta as partes qual serd o possivel éxito da causa. Em vista desta proposta, muitas vezes as partes
resolvem conciliar.

22 - Segundo M. Cappelletti, Alternative Dispute Resolution Processes within the Framework of the World-Wide
Access-to-Justice Movement, 56 Modern Law Review, 282, 293-294 (1993).

23 - CADIET, Loic, I modi alternativi di regolamento dei conflitti in Francia, fra tradizione e modernita. In: VARA-
NO, Vincenzo. LAltra Giustizia. Milano: Giuffre, 2007, p. 70.
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dos de “Maison de justice et du droit”, refere, em seu art. 1°, que “La Maison de justice
et du droit tend a revaloriser le droit et a faciliter son accés”, ou seja, por meio da
mediacio pretende-se a revaloriza¢io do préprio direito!

Para mantermos o foco, deixaremos de analisar a situa¢io na América Latina,
limitando-nos a referir que a Argentina dispde, desde outubro de 1995, de uma inte-
ressante Ley de Mediacién y Conciliacién Civil y Comercial (Ley 24573), cujo art. 1°
impd&e genericamente a obrigacio das partes submeterem-se & mediagio prévia (“con
caracter obligatorio”) antes de ajuizarem uma ac¢do. No art. 2°, porém, excetuam-se
doze tipos de procedimentos (causas penais, pretensdes nio patrimoniais de direito
de familia, causas sucessdrias, e outras).

Como a experiéncia norte-americana é incomparavelmente mais rica do que a
europeia, a ela agora dedicaremos maior atencéo.

6.4. O caso norte-americano. As primeiras experiéncias

A complexidade, o tecnicismo, além dos custos elevados, do tradicional processo
judicial norte-americano, inspiraram diversas tentativas orientadas a encontrar um
modo mais econdémico e rapido de solugdo dos litigios. Muitos sdo os defensores de
tal orientacdo. O dltimo Presidente da Suprema Corte americana, por exemplo, avalia
positivamente esse movimento, no qual vé um antidoto aos excessos do denominado
adversary procedure (sistema processual acusatério, utilizado na common law). Partin-
do da premissa de que nem todas as causas necessariamente precisam ser veiculadas e
discutidas no &mbito de um procedimento formal e completo, ele percebe no juiz uma
espécie de manager (administrador, gerente, dirigente) processual, que teria, além de
suas tradicionais atribui¢des, a fun¢io de encaminhar as demandas ao tipo de proce-
dimento (alternativo) mais adaptado as suas peculiaridades®.

Nos Estados Unidos costuma-se referir que o inicio do movimento a favor dos
modelos alternativos ao processo cldssico coincide com um simp6sio juridico ocorrido
em 1976, para celebrar o septuagésimo aniversario do conhecido discurso de Roscoe
Pound, um dos maiores juristas da primeira metade do século XX, sobre o tema “The
Causes of Popular Dissatisfaction with the Administration of Justice” (“As causas da in-
satisfacdo popular com a administracido da justica”). Observou-se, naquele evento,
que, a despeito de todos os aperfeicoamentos introduzidos no sistema judicidrio e
inobstante as inameras alteracdes e inova¢des no ambito do processo civil, nos seten-
ta anos transcorridos desde o discurso de R. Pound, persistia o baixissimo indice de
aprovacio popular em relagio ao funcionamento do Poder Judiciério e ao servigo por
ele prestado. Diante de tal percepcio, defendeu-se, no referido simpésio, que talvez
pouco adiantasse reformar o processo civil tradicional. A coisa correta a fazer, foi en-
tdo sustentado, seria “afastar do judicidrio algumas espécies de controvérsias, que de-
veriam ser desviadas para 6rgdos alheios ao aparato judicial, de natureza particular, e

24 - REHNQUIST, William H. Seen in a Glass Darkly: The Future of the Federal Courts. Wisconsin Law Review, 1993, p. 9.
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que operassem segundo um procedimento mais flexivel e informal”®. Com isso, seria
mantido o processo civil cldssico da Common Law para as demandas mais complexas,
de maior valor econémico e envolvendo partes capazes de enfrentar o custo mais ele-
vado de tais demandas.

As primeiras tentativas nesse sentido surgiram no final dos anos 70, de modo
empirico. O juiz federal T. Lambros, do Distrito Norte do Estado de Ohio, criou o sum-
mary jury trial, enquanto os seus colegas do Distrito Norte da Califérnia implantaram
a early neutral evaluation (ENE), sobre os quais falaremos mais adiante.

Em 1985, o Congresso decidiu financiar oito “programas-pilotos” de arbitragem
endoprocessual obrigatéria. Posteriormente, em 1988, o Judicial Improvements and
Access to Justice Act (Lei sobre aperfeicoamento judicial e acesso a justica) ndo somen-
te autorizou o prosseguimento das experimentac¢des, mas inclusive as incentivou e
ampliou.

Dois anos depois, o Civil Justice Reform Act (Lei sobre a reforma da justica civil),
de 1990, favoreceu enormemente a afirma¢io e o desenvolvimento das ADR dentro
da justica federal?.

O conceito formal das ADR foi assim formulado pela lei federal conhecida como
Alternative Dispute Resolution Act of 1998: “For purposes of this chapter, an alternative
dispute resolution process includes any process or procedure, other than an adjudica-
tion by a presiding judge, in which a neutral third party participates to assist in the
resolution of issues in controversy, through processes such as early neutral evalua-
tion, mediation, minitrial, and arbitration....” (traducio livre: “Para os fins desse ca-
pitulo, um processo de resolu¢io alternativa de litigios abrange qualquer processo ou
procedimento, ndo presidido nem julgado por um juiz togado, em que uma terceira
parte neutra participa para auxiliar na resolu¢io de questdes controvertidas, através
de procedimentos como andlise precoce e neutra, media¢do, minijulgamento, e arbi-
tragem...”).

Uma drea em que j hd muito tempo os servicos de mediac¢do jd vinham sendo uti-
lizados é a drea de conflitos familiares. Informa Cappelletti?” que uma National Family
Conciliation Council (NFCC) foi instituida em 1982, sem fins lucrativos. Dez anos de-
pois, a essa associa¢io ja haviam se filiado mais de cinquenta organiza¢des. Em 1986
foi criada a Family Mediators Association (FMA), voltada especificamente a mediagdo
de conflitos familiares. Ambas as organiza¢des fornecem um curso de treinamento aos
seus mediadores.

25 - SILVESTRI, Elisabetta. Osservazioni in tema di strumenti alternativi per la risoluzione delle controversie.
Rivista Trimestrale di Diritto e Procedura Civile, 1999, p.323.

26 - DE PALO, Giuseppe e GUIDI, Guido. Risoluzione alternativa delle controversie (ADR) nelle corti federali degli Stati
Uniti. Milano: Giuffre, 1999, p. 19.

27 — Mauro Cappelletti, op. ult. cit., p. 290. Cappelletti refere que também no Canada foi desenvolvida uma técnica de
mediag¢io especificamente destinada aos conflitos familiares. Esta media¢ao ocorre tanto em bases voluntarias, como
de forma obrigatéria para as partes, desenvolvendo-se junto a mediadores judiciais que integram o staff do juizo, ou

através de mediadores particulares (op. ult. cit., p. 291).
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A crescente importancia do tema relativo as ADR nos Estados Unidos pode ser
percebida também pelo fato de que com certa frequéncia casos envolvendo ADR che-
gam até a mais alta corte de justica do pais. Exemplificativamente, somente no ano
judicidrio 1994-95 (o ano judicidrio americano inicia em setembro e vai até junho do
ano seguinte), a Suprema Corte decidiu nada menos do que quatro casos relativos a
ADR (o que, diante do escasso volume de processos julgados a cada ano, representa
em torno de 4% dos casos apreciados naquele periodo), e em todos eles reafirmou sua
posicdo favoréavel a essa técnica®.

Os meios alternativos de resolucio de conflitos nos Estados Unidos nio seguem
um padrio Gnico. H4 uma grande variedade de “modelos”, que se encaixam em algu-
mas classificacées elementares. E o que veremos a seguir.

6.5. Tipologia basica das ADR

Alguns dos procedimentos de ADR possuem cariter obrigat6rio®®, enquanto
outros — a maioria — sio facultativos. Ressalte-se, todavia, que ainda quando obri-
gatéria a ativacdo de algumas formas de ADR, o seu resultado nunca é vinculante,
pois a parte interessada pode sempre requerer um novo julgamento pela justi¢a or-
dinéria. Trata-se substancialmente de uma simples “condi¢io de procedibilidade da
acdo civil”®.

Além da classificagio das ADR em obrigatdrias/facultativas, uma diversa classi-
ficagdo permite distinguir os modelos conciliatérios (consensual-oriented model) dos
modelos decisionais (decision-oriented model).

O primeiro deles — modelo conciliatério — visa a compor a controvérsia por
meio de uma solu¢io acordada entre as partes. Vérias técnicas inserem-se nesse
modelo, como é o caso da mediation, da early neutral evaluation e do summary jury
trial.

Ja o modelo decisional (decision-oriented) procura a solu¢do dos conflitos por
meio de uma decisdo emanada de um terceiro, que ndo o juiz estatal. O arquétipo
desse ultimo modelo é a arbitragem.

O modelo dito conciliatério foi o que obteve muito maior sucesso na nagdo norte-
-americana.

A summa divisio que se pode tragar a respeito da ADR, porém, distingue, de um
lado, uma “justica alternativa privada”, reconhecendo-se a autonomia das partes
em litigio para dirigirem-se a qualquer uma das numerosas organiza¢des privadas
que fornecem esse tipo de servico nos Estados Unidos e, por outro lado, uma “court-

28 — De acordo com Terenia Urban Guill, A Framework for Understanding and Using ADR, 71 Tulane Law Review
1313 (1997).

29 - Ressaltando que a lei federal de 1998, antes citada, excluiu a hipétese de arbitragem endoprocessual obrigatéria
na justica federal, em virtude das observagées contidas no relatério Rand de 1996 (que sera referido mais adiante) e
no parecer da Judicial Conference sobre a sua escassa eficacia.

30 - Conforme G. de Palo e G. Guidi, op. cit., p. 7.
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-annexed ADR” (também denominada de court-ordered, court-sponsored, ou ainda court-
-managed ADR). Trata-se de uma “justica alternativa piblica™".

A guisa de demonstracio do interesse sobre o tema, refira-se que todas as Fa-
culdades de Direito norte-americanas vém introduzindo em seus curriculos regulares
disciplinas e cursos relativos a negocia¢do de causas e outras técnicas necessarias ou
convenientes para uma resolu¢io alternativa das controvérsias®?, principalmente as
de natureza consensual. E isso ocorre porque a expansio da utilizagdo dos procedi-
mentos de ADR mudar4 também o paradigma profissional do advogado americano,
que passarad de “adversarial advocate” a “legal counselor™ (de “advogado litigioso” a
“conselheiro juridico”). Isso significa que, nesse novo paradigma, exige-se um advoga-
do que nio esteja preparado somente para o modelo “the winner takes all” (“o vencedor
leva tudo”), mas que esteja também capacitado para analisar globalmente a situagio
de ambos os potenciais contendores (e ndo somente os interesses do seu cliente) de
modo a poder identificar uma solu¢io que seja razoavel para ambos, evitando o confli-
to ou superando-o com menor custo, tempo e desgaste.

Algumas das ADR s3o vinculadas a prépria justica estatal. Outras sio dela inde-
pendentes. E o que veremos a seguir.

6.6. Dimensio subjetiva das ADR - Quem sio os atores?

E praticamente impossivel fazer um inventario de todas as formas de ADR em
uso nos Estados Unidos, uma vez que, além daquelas que de alguma maneira estdo
vinculadas ao Poder Judicidrio, existem intimeras outras que sao desprovidas de qual-
quer ligacdo. Segundo um recente levantamento, contam-se mais de mil ADR brokers
(corretores de ADR), os quais buscam oferecer um “produto” diferenciado, levando em
conta o tipo de controvérsia que as partes pretendem definir.

Além dos servigos de arbitragem, conciliagido e media¢des oferecidas pela Ameri-
can Arbitration Association (a mais antiga e potente associagdo operante no setor dos
métodos alternativos) e pelo seu mais agressivo concorrente, o JAMS (Judicial Arbitra-
tion and Mediation Services — uma sociedade de capital privado que detém o monopdlio
das ADR em alguns dos Estados), existe uma miriade de associa¢des, organizac¢des,
entidades e profissionais que oferecem seus servicos nessa verdadeira “industria” dos
métodos alternativos®.

Nao por acaso, precisamente no auge do liberalismo antiestatizante da era Rea-
gan, foi fundada, nos Estados Unidos, a empresa “Judicate, Inc.”, instituindo e admi-
nistrando o “Sistema Nacional de Cortes® Privadas” (The National Private Court Sys-

31 - G. de Palo e G. Guidi, op. loc. cit.

32 - RE, Edward D. Sovraccarico, lentezza, e costi del processo in U.S.A. Rivista di Diritto Civile, vol. XXXII, t. I,
1986, p. 316.

33 - GUILL, Terenia U. A Framework for Understanding and Using ADR. Tulane Law Review, vol. 71 (1997), p. 1313.
34 - Cfr. E. Silvestri, Osservazioni, cit. Rivista Trimestrale di Diritto e Procedura Civile, 1999, n. 1, p. 325.

35 - Esclareca-se que o vocabulo “Court”, nos sistemas que integram a Common Law, tem o amplo significado de unidade
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tem). Trata-se de uma organiza¢io integralmente privada, que se dispde a decidir as
controvérsias, com base na legislacio estatal e ndo simplesmente por equidade, desde
que as partes interessadas estejam de acordo e se comprometam a aceitar a decisdo
final. Trata-se de verdadeiras unidades de arbitragem, normalmente presididas por
juizes aposentados®® (em 1996 j4 alcancavam o ntumero de 725), que usam togas, ou-
vem testemunhas sob juramento e atuam sob o principio do contraditério - ou seja,
vestem-se como juizes, agem como juizes, decidem como juizes, mas nio sio (ou nio
sdo mais) juizes. Esses “juizes particulares” sdo relativamente bem remunerados - de
US$150 a US$300 a hora de trabalho®”.

Todavia, afora essa experiéncia, que posteriormente foi expandida, a maior parte
dos modelos alternativos de justica atualmente em uso nos Estados Unidos possui
ligagio com o aparato judiciario. E o modelo chamado “endoprocessual”.

6.7. Técnicas de ADR endoprocessuais e extraprocessuais

J. Resnik® indica as seguintes mais conhecidas técnicas alternativas de resolugio
de conflitos nos Estados Unidos, que serdo analisadas mais abaixo: a court-annexed
arbitration, a mediation, o summary jury trial, o minitrial, a early neutral evaluation, e as
judicial settlement conferences.

A esses procedimentos O. Chase®® acrescenta ainda a “final-offer arbitration”
(no qual o érbitro deve escolher entre uma das hipéteses de composicdo do litigio
proposta por cada uma das partes. Isso estimula ambas as partes a propor solu¢des
razodveis, pois se uma delas apresentar uma proposta exorbitante ou desarrazoada, o
arbitro poderd escolher a proposta ofertada pela parte contraria), e a “one-way arbitra-
tion” (onde somente uma das partes fica vinculada ao laudo arbitral. Por exemplo, nos
litigios envolvendo consumidores, o comerciante pode assumir o compromisso de se
submeter A decisdo de um &rbitro, ainda que o consumidor n3o faca 0 mesmo).

jurisdicional, seja de que instancia for. Conforme o contexto, seu significado, no caso concreto, poderia ser traduzido,
em linguagem adaptada ao nosso sistema, por juizo, juizado, vara, tribunal, turma ou cdmara julgadora, etc.

36 — Interessante notar que, em agosto de 2014 a Escola Nacional da Magistratura (ENM), da Associagio dos Magis-
trados Brasileiros (AMB), entidade que congrega a quase totalidade dos magistrados brasileiros, promoveu o primeiro
curso de “Mediacéo e Conciliagio para Magistrados Aposentados”, visando a capacité-los para essas novas fungoes.
Ou seja, trata-se de mais um exemplo de circulacio de modelos.

37 - Conforme ABRAHAM, Henry J., The Judicial Process — An Introductory Analysis of the Courts of the United States,
England, and France. 7* ed. New York — Oxford: Oxford University Press, 1998, p. 156. Para os padrdes brasileiros,
seria uma boa remuneragio. Todavia, para os padrées norte-americanos, seria apenas uma razodvel remuneragio,
quando se lembra que os melhores advogados norte-americanos ja ultrapassaram a barreira dos mil délares a hora
de trabalho.

38 - RESNIK, J. Risoluzione alternativa delle controversie e processo: uno sguardo alla situazione nordamericana.
Rivista Trimestrale di Diritto e Procedura Civile, vol. 51 (1997), p. 699.

39 - CHASE, Oscar. Il problema della durata del processo civile in Italia e negli Stati Uniti. Rivista Trimestrale di Diritto
e Procedura Civile,1988, p. 942-943.
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Além dessa diversidade, a legislagdo em vigor ainda autoriza os juizados federais
distritais a implementarem as varia¢ées que se fizerem necessarias para adapté-las as
peculiaridades locais, de modo que nas local rules editadas pelas district courts encon-
tram-se diferentes versdes dos modelos que serdo descritos a seguir.

6.7.1. A court-annexed arbitration

A court-annexed arbitration** (arbitragem vinculada ao juizo) funciona da seguin-
te forma. Em determinado momento do processo, geralmente na sua fase inicial, as
partes devem se submeter a um arbitro ou a um colégio arbitral composto geralmen-
te por advogados ou juizes aposentados. A solu¢io indicada por esses 4rbitros nio é
vinculante para as partes, que podem se dirigir ao juizo onde tramitava a demanda,
pedindo a instaura¢io do chamado “trial de novo” (nova analise integral da causa), no
prazo de trinta dias ap6s o conhecimento do laudo arbitral. Esta, na verdade, é justa-
mente a caracteristica especifica da court-annexed arbitration em face da arbitragem
tradicional: o laudo arbitral nio é vinculante para as partes, que podem sempre pedir
o trial de novo. Nio se trata, todavia, de um verdadeiro recurso ao juiz para que este
examine eventuais erros que possam ter sido cometidos pelo arbitro, quer no exame
dos fatos, quer na solugio juridica arbitrada. Isso porque o juiz inclusive nem sequer
serd informado daquilo que aconteceu durante a arbitragem. Somente quando o trial
de novo nio tenha sido pedido é que o laudo arbitral adquire valor e efeito de uma
verdadeira deciséo judicial.

Uma variante dessa técnica consiste na chamada “Michigan Mediation”.
Trata-se de uma técnica que prevé a penalizacio da parte que tenha recusado a
proposta de solu¢io apresentada pelo mediador, quando essa proposta posterior-
mente se revelar, na andlise do julgador, razodvel. Essa razoabilidade é aferida em
termos objetivos: entende-se razodvel a proposta feita pelo mediador quando a
sentenca acabe por reconhecer a parte que a recusou, uma vantagem nio superior
a 10% do valor indicado na proposta de acordo. Nesse caso, a parte que recusou a
proposta do arbitro deve arcar com as despesas processuais, ainda que vencedora
da demanda.

40 - Essa liberdade de experimentagio integra um mais amplo programa de litigation management (gerenciamento
processual ou de litigios), concedendo-se também mais amplos poderes processuais ao juiz, no sentido de poder ele
adaptar o procedimento as peculiaridades especificas do litigio sub judice — sobre a questio, v. E. Silvestri, “Osservazio-
ni in tema di strumenti alternativi”, Rivista Trimestrale di Diritto e Procedura Civile, 1999, n. 1, p. 332, n. 33.

Para uma informacio mais detalhada dessas modificagdes locais, consulte-se as diversas tabelas que se encontram no
livro de G. de Palo e G. Guidi, Risoluzione alternativa delle controversie (ADR)..., cit., especialmente a tabela V (“Altre
pratiche e procedure di ADR”), p. 81-90.

41 - As causas direcionadas para resolu¢io mediante essa técnica usualmente sio relativamente simples. Muitas
causas de responsabilidade civil s4o resolvidas mediante tal procedimento - cf. E. Silvestri, La “court-annexed arbi-
tration”: un nuovo rimedio per un vecchio problema, in: BESSONE, Mario (Org.), Lattivita del giudice. Mediazione degli

interessi e controllo delle attivita. Torino: Giappichelli, 1997, p. 334.
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Os honorérios dos drbitros variam muitissimo de acordo com a regido do pais.
Predomina, porém, o valor médio de duzentos e cinquenta délares por dia de trabalho
ou por causa decidida. Em alguns Estados-membros, a remuneracio sai do or¢amento
do préprio Poder Judicidrio. Todavia, em regra tais honorarios sio pagos pelos pro-
prios litigantes, metade cada um*.

A arbitragem endoprocessual, contudo, é utilizada cada vez menos, apresentando
uma tendéncia inversa em rela¢io a conciliagio/media¢io, cada vez mais utilizada. Além
disso, como haviamos referido, a lei federal sobre as ADR, de 1998, proibiu o uso da
arbitragem endoprocessual obrigatéria, admitindo-se apenas a arbitragem voluntaria.

6.7.2. A court-annexed mediation

A mediacio endoprocessual (court-annexed mediation) desenvolve-se segundo
procedimentos bastante padronizados. O mediador, ap6s um esclarecimento inicial
(“opening statement”) em que explica o procedimento a ser adotado e seu préprio pa-
pel, ouve as partes em conjunto e, se for o caso, separadamente, buscando compre-
ender o litigio e os pontos de discérdia. Obtendo um acordo, o mediador o reduz por
escrito, ou entdo, dependendo da complexidade do litigio, suspende-se o procedimen-
to para que os advogados das partes redijam os termos do acordo que, num segundo
momento, serdo submetidos ao mediador.

O encaminhamento do litigio para que seja submetido a media¢do endoproces-
sual pode decorrer de iniciativa do préprio juiz da causa, ou a pedido das partes.
Em muitos casos, a fun¢io de mediador é desempenhada por um magistrate judge®,
embora alguns juizes federais prefiram designar advogados, juizes aposentados
ou outras pessoas selecionadas especificamente para desempenhar essa fun¢io. A me-
dia¢io endoprocessual é de longe o procedimento alternativo de resolu¢io de contro-
vérsias mais difundido nas cortes federais americanas*.

6.7.3. O summary jury trial

A outra técnica, dita summary jury trial (literalmente, “julgamento sumario por
juri”, denominado por G. de Palo e G. Guidi de “juizo consultivo”), desenvolve-se pe-

42 - Sobre esse tipo de ADR, inclusive com a indicagdo dos honorérios, v. G. de Palo e G. Guidi, op. cit, p. 32 e ss.

43 - Os federal magistrates judges foram criados em 1968. Originariamente eram competentes para atuar apenas
na fase do pre-trial (instrugio probatéria, em que a atuagio principal é dos advogados) e, na esfera criminal, para
julgar as contraven¢ées. Em seguida, paulatinamente a sua competéncia foi sendo aumentada. A lei ora em vigor -
Federal Magistrates Act of 1979 -, autoriza os magistrates a presidir toda a instrugio das causas civis, seja naquelas
de competéncia do juizo monocratico, seja naquelas que contam com a presenca do juri. S6 poderio, porém, profe-
rir sentengas finais nessas causas se todas as partes interessadas nisso consintam. Na esfera criminal, podem julgar
as contravengdes, sempre com o prévio consentimento dos imputados.

Os magistrates sio nomeados pelos proprios District Judges (juizes federais). Podem permanecer no cargo por um periodo
de até oito anos, se exercerem suas fun¢des em tempo integral (full-time), ou por quatro anos, se trabalharem (part-time).
44 - Sobre tal aspecto, v. G. de Palo e G. Guidj, op. cit., p. 45 e ss. e 78.
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rante um juiz e um jari simulado, integrado por pessoas indicadas pelo juiz. Nio sio
produzidas provas perante o conselho de sentenca (juri). O juri chega a um parecer
opinativo (advisory judgement) baseando-se nas argumentacdes dos advogados, como
se os fatos tivessem sido provados. Também aqui o objetivo é o de conduzir as partes
a um acordo, depois de elas considerarem os possiveis resultados do processo (judicial
reality check). Num estudo comparativo entre os juizados distritais que usavam esse
tipo de ADR e aqueles que nio o faziam, K. Dayton ndo encontrou, contudo, diferen-
cas estatisticas significativas em relacdo a uma maior eficiéncia entre um e outro®.

6.7.4. O minitrial

Existe, também, o minitrial, que igualmente é um processo simulado, com a par-
ticularidade de que o juri é composto por um arbitro e por altos dirigentes das partes
envolvidas. O propésito é permitir que esses executivos obtenham informagdes mais
reais acerca da viabilidade de suas pretensées, quando colocadas em confronto real
com as pretensdes da outra parte. O procedimento busca estimular o exercicio de mea
culpa, desarmando os espiritos e abrindo a disponibilidade para um posterior acordo,
onde cada uma das partes estard mais disposta a ceder um pouco, relativamente as po-
si¢bes iniciais. Tanto essa quanto a técnica anterior, todavia, ndo sdo muito utilizadas*.

Segundo a defini¢do do cldssico Black’s Law Dictionary*’, minitrial é um “private,
voluntary and informal form of dispute resolution in which each party’s attorney
presents an abbreviated version of its case to a neutral third party and to the oppo-
nent’s representatives, who have settlement authority. The third party may render an
advisory opinion on the anticipated outcome of litigation” [em tradugéo livre: “uma
maneira informal, voluntéria e privada de resolu¢io de conflitos em que o advogado
de cada parte apresenta uma versio sumdria do seu caso a um terceiro neutro, bem
como aos representantes do adversario, que dispdem de poderes para transigir. Espe-
ra-se que esse terceiro neutro profira um parecer (opinido consultiva) sobre o provavel
resultado de um julgamento sobre o caso”].

6.7.5. O early neutral evaluation - ENE

Quando o processo ainda se encontra em sua fase inicial (pre-trial*®), o procedi-
mento de ADR mais recomendavel seria o early neutral evaluation (ENE), ou “avalia¢io

45 - K. Dayton, The Myth of Alternative Dispute Resolution in the Federal Courts, 76 Iowa Law Review 889 (1991)
atp. 915-929.

46 - Cfr. Giuseppe de Palo e Guido Guidi, op. cit., p. 74 e ss.

47 - GARNER, Bryan A. (Editor in Chief). Black’s Law Dictionary. 8 ed. Saint Paul: Thompson/West, 2004, p. 1017.
48 - Fase de instrugdo do processo, que antecede a audiéncia em juizo. Nessa fase, a atividade judicial é quase inexis-
tente, pois cabe aos advogados providenciar na obtencéo das provas. A interferéncia do juiz deve ser solicitada apenas
quando os préprios advogados nio conseguem superar os impasses surgidos. Normalmente, quem mais atua nessa

fase sio os magistrates judges, e nio propriamente os juizes togados.
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preliminar”. Nesse modelo, imediatamente apds o oferecimento da contestagio, os
litigantes apresentam sua versdo do caso, de forma sumadria, a um neutral evaluator
(avaliador neutro), que é um terceiro, portanto neutro, e especializado na matéria
controvertida (podendo ser um advogado ou um magistrate judge). Esse terceiro elabo-
ra um parecer sobre o provavel resultado da causa, o qual levard em conta os aspectos
faticos envolvidos, a probabilidade ou nio de que sejam provados, a dificuldade de
eventuais provas, o enquadramento juridico mais provéavel, bem como as tendéncias
jurisprudenciais a respeito do tema. Esse parecer nio é vinculante para as partes.

O objetivo desse procedimento é o de propiciar as partes o acesso a uma opinido
isenta e com conhecimento de causa, sobre a provavel solugio judicial do litigio. Caso
ainda assim persista o conflito e as partes insistam no prosseguimento do feito, nada do
que foi discutido perante o evaluator (e menos ainda o seu parecer) é comunicado ao juiz.
Apesar de se tratar de um procedimento que o judicidrio oferece as partes, sem custo
para estas, atualmente nio é ele muito utilizado, preferindo-se a técnica da mediation®.

Na Inglaterra, esse tipo de ADR é usado principalmente em litigios empresariais,
que tramitam pela Commercial Court™.

6.7.6. A settlement conference

Na settlement conference (audiéncia de conciliagdo), o juiz participa das tratativas
entre as partes ou entre os seus advogados, na tentativa de fazer com que elas che-
guem a um acordo. Na maioria dos juizados federais distritais, essas audiéncias de
conciliacio sio presididas nio pelo district judge, mas por um magistrate judge®".

Inicialmente, a designacdo dessas audiéncias de conciliagio ficava ao critério de
cada juiz. Em 1983, porém, a obrigatoriedade da realizagio de tal audiéncia na justica
federal foi institucionalizada por meio da alteracio®® da Rule 16 das Federal Rules of
Civil Procedure® (art. 16 do “cédigo de processo civil federal”). A partir dessa reforma,
portanto, os juizes federais devem necessariamente aprazar audiéncias de conciliagéo,
onde se busca a concilia¢io ou, frustrada esta, o encaminhamento do processo a um
dos procedimentos alternativos de resolu¢io de controvérsias.

49 - Sobre esse procedimento, v. G. de Palo e G. Guidj, op. cit., p. 68 e ss, e E. Silvestri, “La ‘court-annexed arbitration’...”,
cit. p. 329 e ss.

50 - Segundo informa ANDREWS, Neil. O moderno processo civil: formas judiciais e alternativas de resolugio de con-
flitos na Inglaterra. 22 ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 363.

51 - G. de Palo e G. Guidj, op. cit., p. 79.

52 — Supreme Court of the United States, Order Promulgating Amendments to the Federal Rules of Civil Procedure, 97
ER.D,, p. 165, 201-213 (28 de abril de 1983).

53 - Equivalente, grosso modo, a um cédigo de processo civil federal, que regula a tramitagio dos processos junto
2 justica federal. Cada Estado-membro possui suas proprias regras processuais (tal como ocorria no Brasil, antes de
1939), muito embora se saiba que as regras processuais vigentes nos Estados-Membros espelham-se substancialmen-

te nas regras federais.
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6.7.7. A appellate mediation

Merece também referéncia outra experiéncia, denominada appellate mediation®
(“mediag¢io recursal”), que nos tltimos anos vem sendo adotada pelas federal courts of
appeals. Em cada tribunal federal de recursos foram contratados de um a trés settle-
ment officers (oficiais de concilia¢io) para agir como mediadores. Todas as apela¢ées
que chegam ao tribunal sio imediatamente submetidas a uma triagem. Se pela na-
tureza e peculiaridades da controvérsia é percebida uma possibilidade de acordo, o
mediador reune-se (pessoalmente ou por telefone) com os advogados das partes
(ou eventualmente com essas também) e procura direciond-los a um possivel acordo.

Para ser mais preciso, a intervenc¢do do mediador (settlement officer) ocorre ainda
antes da apelagdo propriamente dita, porque, segundo o sistema processual america-
no, a apelagio inicia com uma “notice to appeal”, ou seja, uma manifestag¢io formal da
intencdo de recorrer. As Federal Rules of Appellate Procedure (Normas Federais sobre
Procedimento Recursal) exigem que a notice to appeal contenha somente a especifica-
¢do da parte apelante, a sentenca ou parte dela da qual se recorre, bem como a iden-
tificagdo do tribunal ad quem. A partir de entéo se inicia a fase da formacio dos autos
do recurso (record on appeal), com a extrac¢do das pecas necessarias para sua instru-
¢do. Formados os autos do recurso, inicia-se o prazo (de trinta a sessenta dias) para a
apresentacio dos memoriais escritos (brief), contendo a fundamentacio do recurso®.
Como a intervenc¢io do mediador ocorre assim que chega a notice to appeal, mas ainda
antes da formacdo dos autos e da apresentacio dos memoriais, percebe-se a precoce
intervencio daquele personagem.

Os dados estatisticos disponiveis revelam que o mediador consegue obter acordos
em um numero de processos equivalente aquele que um “desembargador federal” conse-
gue julgar no mesmo periodo de tempo®. Como para os cofres publicos os vencimentos
de um mediador (settlement officer) sdo sensivelmente inferiores aqueles percebidos por
um desembargador federal, constata-se, ao menos sob o perfil econémico, a eficiéncia
dessa alternativa. Além disso, esse custo é absorvido pelo sistema e nio onera as partes.

54 — Essa técnica é autorizada pelo art. 33 das Federal Rules of Appeals: “The court may direct the attorneys, and in
appropriate cases the parties, to participate in one or more conferences to address any matter that may help in the
disposition of the proceedings, including the simplification of the issues and the possibility of setlement. A confe-
rence can be conducted in person or by telephone and be presided over by a judge or other person designated by the
court for that purpose. (...).” (tradugao livre: “O tribunal pode convocar os advogados, e em determinados casos as
préprias partes, para participarem de uma ou mais audiéncias a fim de discutirem qualquer matéria que possa facilitar
o encaminhamento procedimental do feito, buscando sua simplifica¢io e a possibilidade de acordo. A participagio em
tais audiéncias podera ser feita pessoalmente ou por telefone, podendo ser elas presididas por um juiz ou por outra
pessoa designada especialmente pelo tribunal para tal mister.”)

55 - Sobre a tramita¢io dos recursos, confira-se F. James, Jr., G. C. Hazard, Jr. e J. Leubsdorf, Civil Procedure. 4° ed.,
1992, p. 662 e 665.

56 — POSNER, Richard A. The Federal Courts — Challenge and Reform. 2* ed. Cambridge, Massachusetts: Harvard
University Press, 1996, p. 239-240.
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6.8. Alteracdes legislativas mais recentes

Nos tltimos anos, as regras que disciplinam o uso das Alternative Dispute Resolution
foram novamente revistas. Em 1993, por exemplo, a Rule 16 das Federal Rules of Civil
Procedure sofreu nova alteracio, buscando fixar, com maior precisdo, o papel do juiz na
condugio do procedimento na fase do pre-trial, no controle da discovery®’, e no auxilio
que deve prestar as partes para se alcancar a resolugio consensual dos litigios. Essas al-
teragdes, em seu conjunto, foram no sentido de se atribuir um papel muito mais ativo ao
juiz. Isso porque o modelo classico de juiz da common law, na condugio do processo, era
aquele de um juiz substancialmente passivo na condugio do processo. No modelo anti-
go, protagonistas do processo eram apenas os advogados, ndo o juiz. Esse era visto como
um 4rbitro que agia no processo apenas quando solicitado expressamente pelas partes,
para fazer observar as “regras do jogo” e que no final limitava-se a proclamar o vencedor.

Além disso, as altera¢des levadas a efeito na reforma processual de 1993 rede-
finiram o conceito de ADR, que uma década antes fora qualificada como conjunto de
“procedimentos extrajudiciais”. A reforma de 1993 definiu as técnicas de ADR como
“procedimentos especiais para a assisténcia na resolucio das controvérsias, nos casos
autorizados pela lei ou pelas normas locais”.

Em 30 de outubro de 1998, entrou em vigor a Alternative Dispute Resolution Act
of 1998, que pds fim a fase de experimenta¢io em matéria de ADR. Cada um dos jui-
zados federais foi instado a integrar dentro do sistema processual, de modo estével e
permanente, os procedimentos de resolugdo alternativa dos litigios. Essa lei federal
destacou a importancia da conciliacdo dentre os demais modelos de ADR. No caso
da arbitragem, eliminou a possibilidade de imposi¢io de pena a parte que viesse a
requerer o trial de novo, ainda que nio obtivesse uma sentenca mais vantajosa do que
o resultado indicado no laudo arbitral endoprocessual™®.

Passada, assim, a fase de experimentacdes, ficou definitivamente afirmada a ADR
no dmbito da justica federal, estando atualmente institucionalizada e disciplinada le-
galmente®®.

57 — Tecnicamente, discovery significa a “disclosure by a party to an action, at the other party’s instance, of facts or
documents relevant to the lawsuit” (vocabulo “discovery”, no Dictionary of Modern Legal Usage, de Bryan A. Garner.
Oxford: Oxford University Press, 1995, p. 281.). Em vernéculo: “revelagio feita por uma parte no processo, a pedido
da outra, sobre fatos ou documentos relevantes para o litigio judicial”. No glossério fornecido por Neil Andrews, no
inicio de sua obra, refere-se ao Discovery ou Disclosure, como uma “atividade consistente em as partes exibirem, uma a
outra, as provas e as informagdes de que dispéem e que usariam em um futuro eventual trial - em O moderno processo
civil, cit., p. 21. Trata-se de uma peculiaridade do sistema processual norte-americano, em que uma das partes pode
exigir que a outra lhe apresente (diretamente, sem a media¢io do juiz) todos os fatos e documentos de que dispée
sobre o caso, antes da audiéncia de instrugio, pois a parte tem o direito de néo ser surpreendida por provas ou
documentos novos, por ocasido do day in court.

58 — G. de Palo e G. Guidi, op. ult. cit., p. 122 e ss.

59 — Sobre toda essa evoluc¢do, muito util revela-se a consulta de J. Resnik, “Risoluzione alternativa delle controversie

e processo: uno sguardo alla situazione nordamericana”, Rivista Trimestrale di Diritto e Procedura Civile, vol. 51 (1997),
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6.9. As ADR na justica estadual norte-americana

A legislacio e as experiéncias acima citadas dizem respeito a jurisdi¢ao federal
e ndo envolvem diretamente as justicas estaduais. Como é sabido, na estrutura fe-
derativa norte-americana, cada Estado-Membro dispde de ampla competéncia para
organizar sua justica, ndo havendo absolutamente nenhum pardmetro constitucional
a ser observado.

Todavia, também em nivel de justica estadual, vem sendo mais utilizada a téc-
nica da mediagio, realizada sob a supervisio dos juizes. As legislacdes de alguns Es-
tados-Membros® prevéem hipéteses de intervencio obrigatéria de um mediador, em
processos de familia, enquanto outros Estados-Membros deixam a discri¢do do juiz o
direcionamento das partes para algum procedimento de media¢ao®.

Algumas experiéncias estaduais vém chamando a aten¢io dos analistas, mere-
cendo referéncia.

No Estado da Pennsylvania, os juizados das cidades de Philadelphia e Pittsburgh
vém utilizando na jurisdi¢io civil, com relativo sucesso, um método peculiar conhe-
cido como “compulsory arbitration”. Trata-se de um colégio arbitral integrado por
trés advogados escolhidos, por um comité especial, dentre aqueles que se inscrevem
como voluntérios® no dmbito de cada county (condado - divisio administrativa e ju-
risdicional dos Estados norte-americanos, abrangendo um determinado nimero de
municipios). As partes devem acorrer a esses colégios arbitrais em causas de determi-
nada natureza®®, antes de poderem ter acesso  jurisdi¢io estatal. Referido colégio ar-
bitral procura inicialmente a conciliacio entre as partes. Em caso de insucesso, arbitra
uma soluc¢io para a causa. A parte interessada pode recorrer do laudo arbitral 4 county
court (juizado do condado, tipica jurisdi¢do de primeiro grau, mas distinta, muitas
vezes, dos juizados municipais, de competéncia especifica e privativa para certas

11, p. 704, 705 e 706.

60 — California, Colorado, Delaware, Maine - conforme CARBONNEAU, Thomas E. L'accés a la justice aux Etats-Unis:
vers une éthique plus humaniste a travers les lecons du droit comparé. Revue Internationale de Droit Comparé, ano
1988, fasc. 3., p. 542.

61 — Alaska, Connecticut, Louisiana, Maryland, Minnesota e Pennsylvania — conforme T. Carbonneau, op. loc. cit. na
nota anterior.

62 — O aspecto “voluntério” de tal servico, porém, nio significa trabalho gratuito — algo quase inimaginavel naquele
pais. Os arbitros sio pagos pelo trabalho efetivamente realizado, embora em bases um tanto quanto médicas para os
padrdes norte-americanos, especialmente se comparados com os honorérios advocaticios percebidos por um advoga-
do de mediano prestigio. No final dos anos noventa, recebiam eles, em média, US$200 por um dia inteiro de trabalho
ou US$100 por meio dia.

63 — Nesse modelo, a arbitragem é obrigatéria para todas as causas civis de valor inferior a $75.000. Um trial de novo
(novo julgamento, pela justica estadual) pode ser requerido pela parte insatisfeita, desde que ela preste preliminar-
mente uma caugio, que sera restituida se o julgamento da justica estadual for mais favoravel do que aquele obtido
com o laudo arbitral - conforme Oscar G. Chase, “Il problema della durata del processo civile in Italia e negli Stati
Uniti”, cit., p. 941.
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demandas). O recurso 2 justica estadual ocorre em cerca de 35 a 40% dos casos. Segun-
do dados estatisticos disponiveis, em 1995 foram solucionados, somente na Filadélfia,
26.139 causas® por intermédio desse procedimento, o que demonstra o seu sucesso
quantitativo, para os padrdes norte-americanos.

Outra experiéncia digna de mencdo, embora criticivel sob certos aspectos, é
aquela com sede na Califérnia. Naquele Estado foi implementada, ha cerca de qua-
renta anos atrds, uma experiéncia estranhamente denominada “rent-a-judge experi-
ment” (“projeto alugue um juiz”) ou “pay-as-you-go courts” (uma espécie de “juizado
pegue e pague”). Nesse modelo, prevé-se que as partes possam se dirigir a um referee®
para a solucio do litigio, em qualquer momento do processo. O referee normalmente
é um juiz aposentado, sendo remunerado diretamente pelas partes. Ele tem o poder
de proferir verdadeiras sentencas, julgando tanto a matéria de fato quanto a matéria
de direito, observando as regras do Cédigo de Processo Civil da Califérnia®®. Contra
a sua decisdo é possivel o recurso ao juiz estadual de primeiro grau, para uma revisao
de toda sua atividade. Essa possibilidade é vista como uma vantagem sobre o modelo
classico de arbitragem no qual é bastante reduzida a possibilidade de se recorrer a
justica.

Costuma-se elencar como pontos vantajosos de tal espécie de arbitragem,
frente a justica ordindria, a economia de tempo®” e de dinheiro®®. Outras vantagens
seriam uma maior discricdo® e eventualmente a disponibilidade de um juiz mais
experiente’ naquela especifica matéria controvertida.

64 - Henri J. Abraham, The Judicial Process, cit. p. 155, n. 16.

65 — Uma espécie de arbitro, porém com caracteristicas muito distintas daquelas do arbitro classico.

66 — California Civil Procedure Code, §§ 638-645. A Califérnia, alids, é um dos poucos Estados norte-americanos que
conheceu o fenémeno da codificagio em certas areas do direito, embora se trate de uma codificagio estruturada de
forma toda peculiar (as vezes em ordem alfabética), bastante diversa da codificagio da tradi¢do romano-germanica.
67 - Do ponto de vista estatistico, uma solugio final é obtida com esse modelo num prazo seis vezes menor do que
no modelo judicial classico.

68 — Compare-se, por exemplo, o custo médio, a ser suportado pela parte contratante, de um advogado atuando
numa causa junto a justica comum estadual, cuja duragio média é de dois anos e meio (cujos honorarios chegariam
ao valor aproximado de US$250.000, em média), com o custo de US$50.000 (embora ainda elevadissimo para os
padrdes brasileiros) para obter um julgamento final de um referee, apds apenas quatro meses — cf. Janofsky, “The
‘Big Case’ — A ‘Big Burden’ on our Courts”, 1980 Utah Law Review 725.

69 - Uma causa muitas vezes pode envolver fatos embaracantes para as partes litigantes. Todavia, em virtude da
controvérsia instalada, tais fatos deverao ser objeto de alega¢ao e prova, a fim de viabilizar um julgamento com co-
nhecimento de causa. Mesmo considerando que, nesses casos, existe o mecanismo do segredo de justica, limitando-se
a publicidade e protegendo-se o direito das partes a privacidade, o fato é que existe sempre a possibilidade (quase
certeza) de que alguns fatos acabario por vazar e tornar-se-40 publicos. Um procedimento perante um “juiz” particular,
com participagdo de um numero sensivelmente menor de pessoas, sob esse aspecto serd sempre mais discreto.

70 - Existe pouquissima especializa¢io na justica ordinaria norte-americana, tanto na federal como na estadual. Essa
caracteristica faz com que o juiz seja um “generalista”, ou seja, saiba um pouco de tudo, sem ser especialista em ne-

nhuma matéria em particular. Assim, como nio vigora no ambito da arbitragem o principio do juiz natural, podendo



Eugénio Facchini Neto 85

Essa experiéncia (“rent-a-judge”) evidentemente suscitou obje¢des de natureza
constitucional. Afirma-se, por exemplo, que a experiéncia viola a clausula da equal pro-
tection of the laws (décima quarta emenda da constituicio), porque somente os ricos
podem recorrer a esse procedimento. Isso criaria, assim, duas classes de litigantes, o
que seria injusto para o litigante pobre.

Dificilmente um argumento deste género, todavia, seria endossado pela Su-
prema Corte, & vista de sua orientacdo jurisprudencial normalmente conservadora
e pouco sensivel a questdes de efetividade dos direitos fundamentais. De fato, essa
corte repetidamente vem decidindo que um maior acesso as vantagens e beneficios
disponiveis na vida em sociedade, que naturalmente acompanha a riqueza, nio viola
a equal protection clause”. Existe, ainda, a objecdo ligada a due process clause (princi-
pio constitucional do devido processo legal), no sentido de que o pagamento feito ao
arbitro particular poderia comprometer a sua imparcialidade. Se a escolha do juiz é
regulada pelo “mercado”, pode acontecer que o arbitro particular se sinta mais incli-
nado a decidir as causas em favor da parte que teria maior possibilidade de lhe trazer
futuramente novos casos™.

A implementacdo pratica de varias técnicas de ADR fez com que surgisse um fértil
debate nos Estados Unidos, sobre o movimento. Vozes favoraveis se alcaram. E vozes
criticas responderam.

6.10. Argumentos favoraveis ao movimento das ADR

Embora o locus natural para solugio de conflitos sociais em um sistema como o0 nosso
seja o processo judicial, ndo se pode deixar de reconhecer que esse instrumento nio mais
tem a aptiddo de outrora para atingir os resultados que sua criagio visaram a alcancar:
a composi¢o justa e tempestiva dos conflitos™. Dai a busca de alternativas a jurisdico.

as partes interessadas, mediante consenso, escolher o seu juiz, certamente um dos critérios que norteara essa escolha
sera a familiaridade do referee (arbitro) em relagio ao assunto controvertido objeto da arbitragem. Assim, por exem-
plo, um magistrado que tenha que julgar uma causa envolvendo complexas questdes de biotecnologia, programas de
computadores, etc., raramente tera formacio e conhecimento aprofundado nessa area. Para julgar a causa, tera
a opg¢do de basear-se substancialmente no laudo do perito de sua confian¢a, ou de dedicar um tempo enorme para
suprir suas lacunas de conhecimento especifico antes de decidir (isso tomaré tempo, além de impedi-lo de se dedicar,
com maior rapidez, 4 solugdo dos demais processos que reclamam sua aten¢io). Razoavel imaginar, assim, que as
partes tenham interesse em obter um &rbitro que ja disponha do conhecimento aprofundado e especifico sobre aquele
tema controvertido.

71 - Nesse sentido os precedentes Harris v. McRae, 100 S. Ct. 2671 (1980); Maher v. Roe, 432 U.S. 464, 271 (1977);
San Antonio Independent School Dist. v. Rodriguez, 411 U.S. 1, 29 (1973); Dandridge v. Williams, 397 U.S. 471 (1970).
72 - Sobre esse tépico, ver a nota do comité de redagio da Harvard Law Review, intitulada “The California Rent-a-Judge
Experiment: Constitucional and Policy Considerations of Pay-as-You-Go Courts”, 94 Harvard Law Review
1592-1625 (1981).

73 - Nesse sentido, LIMA FILHO, Francisco das Chagas. Acesso a justica e os mecanismos extrajudiciais de solugdo de
conflitos. Porto Alegre: Sergio A. Fabris Ed., 2003, p. 246.
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S&do de duas espécies os argumentos esgrimidos a favor do movimento das ADR,
uma de natureza quantitativa, outra de natureza qualitativa.

O argumento de natureza quantitativa é o mais invocado. Segundo ele, a ADR
deveria ser incentivada porque é uma maneira mais eficiente de solucio das disputas,
de menor custo e muito mais rapida. Invocando-se a experiéncia inglesa, desde 1999
(quando entraram em vigor as reformas introduzidas pelo novo “cédigo de processo
civil” (Civil Procedure Rules — CPR, que estimula o uso dos meios alternativos de reso-
lu¢io de conflitos bem como o uso de procedimentos sumérios para causas de menor
valor) e até 2010, a maior utiliza¢io das ADR acarretou a diminuicio de 21% do volu-
me de causas judicializadas™.

O segundo argumento, “qualitativo”, parte de uma abordagem segundo a qual
a ADR possibilita uma maior participagio das partes no desenvolvimento do processo
e permite a elas um maior controle sobre o resultado do processo — afinal, sio elas
que definem esse resultado —, bem como permite manter em sigilo certos fatos que,
eventualmente, um processo regular tenderia a publicizar. Além disso, sustenta-se
que a ADR oferece uma maior possibilidade de reconciliagio entre as partes, garan-
tindo uma melhor comunicagéo entre elas, aumentando assim a probabilidade de ma-
nutencio ou recuperacio das relagdes interpessoais™. Segundo esta visdo, enquanto
o processo judicial ordindrio “olha para o passado” da rela¢io litigiosa, a ADR “olha
para o futuro”, ficando mais préxima da idéia de justica coexistencial de que falava
Cappelletti.

Uma outra e importante vantagem é a possibilidade de se alcancar solucées di-
ficilmente alcancéaveis pela via de um processo regular. Uma ilustracio dessa possibi-
lidade é dada por Neil Andrews, envolvendo uma ac¢do de reparacio de danos movida
pelos genitores de uma crianca falecida, cujos 6rgaos internos haviam sido retirados
para fins de transplante, sem conhecimento e autoriza¢do dos pais. A ag¢do fora mo-
vida contra o hospital. Apés uma longa tramitagio, o juiz que presidia o processo re-
comendou que as partes fossem submetidas a uma mediacio, que resultou exitosa.
As partes chegaram a um acordo que estabelecia uma indeniza¢io modesta, mas que
também previa que o hospital construiria um memorial para o filho dos autores e
outras criancas com as quais também havia ocorrido o mesmo, além de um formal
pedido de desculpas por parte dos médicos envolvidos, e outras obrigacdes acessé-
rias. Alcan¢ou-se, assim, uma solu¢do mais satisfatéria para os pais, do que a simples
transferéncia de um valor econdémico que nem sempre representa o que as partes efe-
tivamente buscam’®.

74 - ANDREWS, Neil. O moderno processo civil: formas judiciais e alternativas de resolugio de conflitos na Inglaterra.
22 ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 348.

75 - MENKEL-MEADOW, C. When Dispute Resolution Begets Disputes of Its Own: Conflicts Among Dispute Profes-
sionals. UCLA Law Review, vol. 44 (1997), p. 1871 e 1872.

76 - ANDREWS, Neil. O moderno processo civil: formas judiciais e alternativas de resolugio de conflitos na Inglaterra.
22 ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 352/353.
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6.11. Criticas ao movimento das ADR

Todavia, mesmo nos Estados Unidos, onde o fenémeno surgiu ha cerca de 40
anos, aparentemente ja foi superada a fase de maxima expansio e a abordagem, atual-
mente, é mais critica do que laudatéria”.

Alguns sdo mais cautelosos e moderados nas criticas, como é o caso de Mauro
Cappelletti, abordando o tema em escala universal. O processualista italiano, como
é sabido, foi um pioneiro ao sustentar a idéia de uma justica coesistenziale, fundada
mais sobre a conciliacdo dos espiritos e sobre a preservacdo das relacdes, do que so-
bre a perspectiva do rigth-or-wrong ou do tudo ou nada. O mesmo saudoso professor
enquadra o movimento da ADR na terceira onda do seu conhecido projeto de acesso
a justica, revelando também a tendéncia de certa privatizagio da justica e um maior
recurso a equidade. Porém, também ele alerta para o risco de uma justica de segunda
classe, por causa da falta de garantia de independéncia do juiz que opera naqueles sis-
temas, pelo seu menor preparo técnico e pela redu¢io das garantias processuais. Tudo
isso, porém, deve servir de alerta, segundo ele, e ndo de desencorajamento’.

Também Andrews, embora entendendo que os meios alternativos devem ser in-
centivados e produzem bons resultados, numa aprecia¢io global, refere que ha situa-
¢6es em que as ADR nio sio convenientes. E o caso, por exemplo, de quando uma das
partes realmente tem um claro direito a respeito de algo — nesse caso, tal direito nio
deve ser “neutralizado” por meio de um acordo em que ele abra mio de tal direito.
Além disso, a op¢do pelo processo formal deve ser usada no caso de “ilicitos graves””.

Ja outros sdo mais céticos e contundentes em suas criticas. Estes costumam res-
saltar dois outros motivos que contribuiriam para explicar o entusiasmo dos defenso-
res da ADR, ainda que nio abertamente sustentados por esses.

Primeiramente, haveria o interesse de liberar os érgios regulares de justica dos
chamados garbage cases (casos-lixo), ou seja, daqueles casos de modesto valor econé-
mico, escassa relevancia juridica, tendentes a serem repetitivos e pouco uteis para o
progresso da ciéncia juridica. Com isso, a justica ordindria ficaria liberada para tratar
dos casos mais importantes, de interesse para a elite politica e econdémica (establish-
ment).

Em segundo lugar, haveria o desejo de frear o ativismo judicial que vinha se manifes-
tando em certas dreas muito importantes para o establishment, como exemplificativamente

77 - Esta é a opinido de E. Silvestri (Osservazioni in tema di strumenti alternativi per la risoluzione delle controver-
sie. Rivista Trimestrale di Diritto e Procedura Civile, 1999, n. 1, p. 321 e ss.), ressalvando, porém, que “tudo leva a prever
que, nos proximos anos, a multibiliondria industria dos métodos alternativos continuard a proliferar, pelo menos até
que os consumidores se conscientizem que o produto oferecido a um preco de “hard discount” ndo é necessariamente
o que de melhor se pode obter no mercado” (op. cit., p. 323).

78 — Mauro Cappelletti, Alternative Dispute Resolution Processes within the Framework of the World-Wide Access-
to-Justice Movement. 56 Modern Law Review, 282, 288-289, 294-295 (1993).

79 - ANDREWS, Neil. O moderno processo civil - formas judiciais e alternativas de resolugéo de conflitos na Inglaterra.
22 ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2012, p. 355.
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aquela concernente a tutela do consumidor®. Como uma decisdo proferida por um
juiz togado tem muito maior potencial de alteracdo da realidade social, quer cha-
mando a atencio da imprensa, quer por meio da técnica dos precedentes vinculan-
tes, se emanada por um tribunal superior, quando se percebe que os juizes perfilham
uma orientacio desfavoravel aos setores mais interessados na manutencio do status
quo, a esses passa a interessar desviar tais demandas da apreciacdo da justica ordi-
ndria.

Na Europa, como ja assinalado, a adesio as formas de ADR é menos entusiastica
do que nos Estados Unidos, em razio da consciéncia das peculiaridades do ambiente
origindrio, o que significa no minimo ser inoportuno um simples “transplante” de
alguns mecanismos alternativos de solugio das controvérsias.

Realmente, a premissa basica de muitos defensores das ADR consiste em ver o
acordo obtido pelas partes como uma antecipagdo do resultado final que seria obtido
por intermédio de um processo judicial, com notavel economia de tempo e dinheiro.
Ou seja, parte-se da ideia que o Unico objetivo da jurisdi¢do seja o de compor a lide.
Porém, sabe-se que este nio é o tnico objetivo visado pela administracio da justica®.
Segundo C. Dinamarco®?, a jurisdi¢io possui objetivos sociais (a pacificagio das partes
em conflito, mediante a aplicacio de critérios de justica), escopos politicos (a partici-
pacio da parte interessada, atuando processualmente, na resolu¢io da controvérsia;
afirmacdo da autoridade do Estado; educa¢io do cidadio relativamente aos seus direi-
tos), além daquele juridico de atuacio da “vontade concreta do direito”.

Além disso, lembra E. Silvestri®® que a difusido dos procedimentos de informal
justice fez com que ressurgissem algumas preocupa¢bes que o modelo judicial clas-
sico ja havia enfrentado e resolvido. Pergunta-se, por exemplo, se a auséncia de for-
malidades, caracteristica de muitos procedimentos alternativos, nio possa significar
também auséncia de garantias para a mais débil das partes em litigio. Isto porque
0 processo cldssico e garantista pode propiciar a parte mais fraca certa prote¢io, ao
atribuir ao juiz uma série de poderes cujo exercicio teria por fim assegurar uma efetiva
paridade de armas entre as partes.

O prof. Owen Fiss em seu conhecido ensaio intitulado emblematicamente
“Against Settlement”®* (Contra o Acordo), afirma que o encorajamento da concilia-
¢do é particularmente prejudicial no caso das controvérsias envolvendo public law,
e que os tribunais deveriam preocupar-se em articular e implementar principios de

80 - Nesse sentido, E. Silvestri, “Osservazioni...”, cit., p. 324.

81 - E. Silvestri, op. ult. cit., p. 328.

82 - DINAMARCO, Candido R. A Instrumentalidade do Processo. S. Paulo: Ed. Rev. dos Tribunais, 1987, p. 206 e ss.
83 —In: La “court-annexed arbitration”: un nuovo rimedio per un vecchio problema, in: M. BESSONE (Org.), Lattivita
del giudice, cit., p. 328.

84 - 93 Yale Law Journal 1073 (1984). Uma tradugio desse artigo foi incluida na coletanea da produgdo académica do
prof. Owen Fiss, traduzida em portugués e editado entre nds sob a coordenagio do prof. Carlos Alberto de Salles, com
o titulo Um novo processo civil. Estudos norte-americanos sobre jurisdigéo, constituicdo e sociedade. Sio Paulo: Ed. Revista
dos Tribunais, 2004, p. 121-145.
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justica, e ndo de impelir as partes a aceitar qualquer acordo apenas para pdr fim ao
litigio.

Outros argumentos contrarios ao uso intenso das ADR sio referidos nos ja cita-
dos ensaios de J. Resnik® e Oscar G. Chase®, onde se referem também outros autores
que sdo reticentes a respeito de tal movimento, por consideri-lo “politicamente con-
servador”, j4 que “se propde reservar as cortes regulares para as controvérsias empre-
sariais impedindo o acesso ao juiz ordinério as classes sociais mais débeis”.

Também sob o perfil da eficiéncia existem obje¢des as Alternative Dispute Reso-
lution (ADR). Em 1992, a Judicial Conference®” encomendou a RAND Corporation um
estudo para avaliar os efeitos das iniciativas adotadas pelos varios 6rgios da justica
federal no campo da ADR. Ap6s quatro anos de analises e pesquisas de campo, a RAND
Corporation apresentou, em 1996, o resultado de seus estudos, que a muitos pareceu
desencorajante. De fato, ainda que n&o sinalizasse efeitos negativos, o estudo exclui a
existéncia de motivos que justificassem recomendag¢des em favor da adogdo de progra-
mas de ADR no dmbito da justica federal, porque os projetos-pilotos experimentados
até entdo nio teriam tido um grande impacto na economia de tempo e dinheiro®.

Apesar disso, contudo, a Judicial Conference, baseando-se nos dados fornecidos por
um estudo independente do Federal Judicial Center®, reconheceu os efeitos positivos

85 - J. Resnik, Risoluzione alternativa delle controversie e processo: uno sguardo alla situazione nordamericana,
Rivista Trimestrale di Diritto e Procedura Civile, 51 (1997), I, p. 713 e ss.

86 — Oscar G. Chase, in: Il problema della durata del processo civile in Italia e negli Stati Uniti. Rivista di Diritto pro-
cessuale, 1988, p. 940 e n. 112.

87 - Criada em 1922, a Judicial Conference of the United States ¢ o 6rgio méximo da administra¢ao judiciaria
federal norte-americana. E presidido pelo Presidente da Suprema Corte e é composto por todos os presidentes (Chief
Judges) das Federal Court of Appeals (13), da Court of International Trade, e por um District Judge para cada um dos 13
Federal Circuits, eleitos pelos seus pares para um mandato de trés anos. A Judicial Conference desempenha suas ativi-
dades principalmente através de numerosas comissdes internas (em niimero aproximado de 25), as quais se reinem
assiduamente. Duas vezes ao ano sio realizadas sessdes plendrias.

Compete a ela nio somente providenciar no provimento e transferéncia dos servidores da justica federal, como
também resolver problemas administrativos da justica federal, fazer recomendacdes ao Congresso relativamente a
legislacdo de interesse do sistema judiciario federal, bem como preparar as regras processuais para a justi¢a federal.
Desempenha ainda fun¢des de orientagdo em matéria administrativa, relativamente aos 6rgios judicidrios de primei-
ro e segundo graus. Também é competente para aprovar o orcamento anual do sistema judicidrio federal, com exce¢ao
do da Suprema Corte. Além disso, a Conference também tem competéncia disciplinar em relagio aos juizes. Sobre tal
6rgio, consulte-se The Oxford Companion, cit., voc. “Bureaucratization of the Federal Judiciary”, p. 103 e M. C. Bassiouni,
The Judicial System of the United States: an Overview, cit., p. 442.

88 — Sobre essa avaliagio, v. G. de Palo e G. Guidi, Risoluzione alternative delle controversie, cit., p. 113 e ss.

89 - O Federal Judicial Center (Centro da Justica Federal), foi criado em 1967 com o propésito, dentre outros, de
“educating and training Federal judges and court personnel” (instruir e treinar juizes federais e serventudrios da justica).
O Centro organiza seminarios para juizes recém-nomeados e cursos de atualizagio para juizes veteranos. Esse Centro
também funciona como 6rgio de pesquisa sobre aspectos préticos da jurisdi¢io, elaborando, por exemplo, sugestées

préticas aos juizes em atividade sobre como otimizar recursos, racionalizar procedimentos, ganhar produtividade,
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de alguns aspectos do programa experimental das ADR e acabou por adotar uma via
intermedidria: nem estender a obrigatoriedade da ado¢io de programas de ADR para
todas as 94 cortes federais de primeira instincia, nem tampouco eliminar a ADR en-
doprocessual. Baseado nessa orientacio é que foi encaminhada e aprovada a lei sobre
resolucio alternativa das controvérsias (ADR) de 1998.

O Circuit Judge H. T. Edwards pensa ter encontrado um ponto de equilibrio ideal
entre o espa¢o proprio da justica ordinéria e aquele adequado as diversas ADR:

“Some would respond that judges are generalists and yet we trust our state and
federal judiciary to resolve a broad range of disputes. This argument, however,
is deceptive because judges are specialists in resolving issues of law. Law aims
to resolve disputes on the basis of rules, whereas alternative dispute resolution
mechanisms turn to nonlegal values. If disputes are to be resolved by rules of law,
the legal experts designated by our state and federal constitutions - that is, the
judges - should resolve them. If nonlegal values are to resolve disputes, we should
recognize the need for substantive expertise™.

Além disso, olvida-se que nem sempre é suficiente a obtenc¢do de um acordo para
que a harmonia e concérdia entre as partes sejam definitivamente restabelecidas. Isso
porque frequentemente surgem problemas e discordancias na fase de execugdo do
acordo. No caso norte-americano, por exemplo, costuma-se referir que muitas das
atividades do la chamado managerial judge (juiz-gerente ou juiz-dirigente — no sentido
de juiz que se envolve efetiva e ativamente na conducdo do processo) sio desempe-
nhadas exatamente na fase do post-trial (fase subsequente ao julgamento, nio ainda
necessariamente em fase de execu¢io propriamente dita)®".

N3o se pode, por isso, considerar os procedimentos alternativos de resolu¢io de
controvérsias (ADR) como se fossem uma panacéia. Ao contrério, os analistas tém
chamado a atengéo para os seguintes aspectos:

etc. Sirva de exemplo a edi¢io das standardized procedures for handling mass tort cases (trad. livre: “procedimentos
padrdes para direcdo processual de casos de responsabilidade civil de massa”), ou o Guide to Judicial Management of
Cases in ADR, editado em 2001. Mais informag¢des sobre o funcionamento de tal 6rgio podem ser obtidas na obra de
M. C. Bassiouni, The Judicial System..., cit., p. 445, e E. E. McGovern, Rethinking Cooperation Among Judges in Mass
Tort Litigation, UCLA Law Review, vol. 44 (1997), p. 1857.

90 - H. T. Edwards, Alternative Dispute Resolution: Panacea or Anathema?, Harvard Law Review, vol. 99 (1986),
p. 683/684 - (tradugio livre: “Alguns diriam que os juizes sio generalistas e apesar disso nés atribuimos ao judiciario
estadual e federal [a decisio sobre] um amplo espectro de controvérsias. Esse argumento, porém, é falho, porque os
juizes sdo especialistas em decidir problemas juridicos. O judiciario busca resolver litigios com base em regras, ao
passo que os mecanismos alternativos de resolucio de controvérsias voltam-se a valores nio juridicos. Assim, se os
litigios devem ser resolvidos com base em critérios legais, [ent4o] os especialistas juridicos indicados pelas nossas
constituigdes estaduais e federal - isto é, os juizes — é que deverdo decidi-los. Se, ao contrario, for conveniente que
os litigios sejam resolvidos mediante aplicacio de valores nio juridicos, entio devemos reconhecer a necessidade de
conhecimento especifico sobre o tema.”

91 - Sobre a questio, também E. Silvestri, “Osservazioni in tema di strumenti alternativi...”, cit., p. 328 e 329.
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1) do ponto de vista social e filoséfico, justificou-se o surgimento das ADR a
partir de uma dimens&o quase que idilica e utépica de justica, onde se real¢a
o mecanismo da “conversa¢io-negocia¢io” entre os interessados, em busca
da resolugdo consensual do conflito. Acontece, porém, que as ADR - tanto
quanto a justi¢a ordindria — encontram-se a operar no dmago de uma reali-
dade nio simples nem harmoénica, mas complexa e fortemente caracteriza-
da pela explosio da litigiosidade, animosidade e desconfiancas reciprocas;
2) do ponto de vista de justica social, algumas das suas técnicas podem
contribuir para a manutencio das desigualdades socioeconémicas, quando
envolvem partes economica e socialmente desiguais®. Exemplo desta possi-
bilidade nos é fornecido por M. H. Lazerson®, no ensaio em que descreve o
funcionamento da Housing Court de New York, instituida com o objetivo de
resolver informalmente os conflitos entre inquilinos e locadores. Segundo
este autor, o movimento dos inquilinos era fraco e desorganizado e por isto
nio conseguia obter melhorias substanciais de sua situacio, via legislacio.
A composicio informal dos conflitos individuais, por outro lado, nio criava
as condi¢les necessarias para fazer avancar a situagio global da categoria.
Uma melhoria efetiva desta situagdo tornou-se possivel somente quando a
atuacdo mais critica e politicamente orientada dos membros dos Legal Ser-
vices (categoria que abrange, dentre outros, tanto os defensores publicos
quanto os profissionais que se dedicam a uma advocacia pro bono) deslocou
a arena de luta para a justica ordindria, com todo o seu formalismo e garan-
tismo processual. Sé nessa sede o conflito social subjacente as controvérsias
individuais pode eventualmente se revelar e ser levado em consideracio.
Em virtude da técnica do precedente, utilizada nos Estados Unidos, as deci-
sdes judiciais ndo sé resolvem os conflitos individuais mas também estabe-
lecem pardmetros juridicos a serem observados nas relagdes sociais futuras
e indeterminadas, além de orientar mudancas na legisla¢do.

3) Além disso, a “justica particular” naturalmente acaba seguindo a légica
e as regras de mercado. A “justica publica”, porém, tem forca, condi¢bes e
competéncia para fundamentar suas decisdes em valores diversos, desem-
penhando uma func¢io mais em conformidade com os principios constitu-
cionais e com as expectativas dos cidadaos®™.

92 - Sobre os perigos de exploragio da parte socialmente débil, v. as observacdes de M. Cappelletti, em Alternative
Dispute Resolution Processes within the Framework of the World-Wide Access-to-Justice Movement, 56 Modern
Law Review, 282, 290 (1993), e de S. Chiarloni, Nuovi modelli processuali, in: G. Visintini (Org.), Il diritto dei nuovi
mondi, p. 419.

93 — M. H. Lazerson, In the Halls of Justice, the Only Justice Is in the Halls, in: R. L. Abel (Ed.): The Politics of Informal
Justice, v. 1 - The American Experience, p.119-160.

94 - Conforme G. Alpa, Riti alternativi e tecniche di risoluzione stragiudiziale delle controversie di diritto civile, in:
M. BESSONE (Org.), Lattivita del giudice, cit., p. 296/297 e, do mesmo jurista, Il disordine legislativo, la creativita della
giurisprudenza e il caso della giustizia civile, Politica del diritto, a. XVII, n. 4, 1986, p. 623.
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Richard Abel®, avaliando e referendando as conclusées de um seminario sobre
sistemas informais de justica, por ele organizado nos Estados Unidos, mostrou-se bas-
tante cético em relacio a tais sistemas. Ele tem duvidas, por exemplo, se os sistemas
informais de justica podem efetivamente ajudar a desonerar o or¢camento publico.
Segundo ele, esses sistemas complementam - e nio substituem — os sistemas ordina-
rios de justica. Trata-se, portanto, de um gasto adicional e ndo de uma efetiva alterna-
tiva mais econémica. Além disso, como o custo operacional de uma unidade de justica
informal é menor (fundamentalmente porque o pessoal que ali atua tem uma qualifi-
cagio profissional mais baixa e recebe, portanto, uma remuneracio menor), fatalmen-
te o sistema tendera a multiplicar-se, anulando, assim, as economias obtidas.

Outro aspecto evidenciado por R. Abel consiste em que os sistemas informais de
justica, ao contrario do que se possa imaginar, nio diminuem, mas sim aumentam,
os controles estatais sobre a sociedade. Segundo ele, esses sistemas informais, por
tenderem a estar disseminados por todas as camadas sociais, tendem a abranger con-
flitos que de outra forma jamais seriam submetidos a um aparato estatal formal (como
a policia e as cortes de justica). Além disso, tais sistemas nio estio sujeitos a muitos
daqueles controles formais que ao longo do tempo surgiram, como decorréncia do
aumento das garantias dos direitos dos cidaddos frente ao aparato estatal.

Um dos principais motivos de preocupacido consiste no fato de que os sistemas
informais de justica tendem a tornar triviais as queixas individuais, frustrando, assim,
as respostas coletivas. A mensagem oculta desse sistema, sempre segundo R. Abel,
consiste em convencer o cidadio comum de que pequenos problemas sociais podem
ser resolvidos dentro do préprio sistema, sem que haja necessidade de colocar em
discussdo as estruturas sociais basicas. Em outras palavras, cada cidadio deve estar
em condi¢des de resolver sozinho (com a ajuda do sistema) o seu problema individual,
nio havendo necessidade de respostas globais. Assim, esses sistemas nio percebem -
ou fingem nio perceber — que muitos litigios individuais, na verdade, nada mais sio
do que concretiza¢des atomizadas de disfunc¢des insitas a certas estruturas sociais.

Desta forma, tais disfunc¢des existentes no campo macro, tendem a se manter
e a se multiplicar no campo micro. Uma justica que vise somente a compor amiga-
velmente os litigios individuais corre o risco de deixar intacta e incontroversa essas
estruturas. Em certas hipéteses, é necessério o exercicio da autoridade formal do juiz
para evidenciar a existéncia de conflitos sociais latentes subjacentes ao litigio indivi-
dual, trazé-los a tona, discuti-los e procurar remedid-lo a luz dos principios e valores
da justica, individual e social.

Nesse sentido, citando Jean-Pierre Bonafé-Schimitt, Bolzan de Morais®® refere
que “a justica deve prevalecer antes que a paz” e que “considerar a equivaléncia entre
um acordo firmado e uma sentenca proferida seria reduzir a funcéo social da decisio

95 - R. L. Abel, “Introduction” a The Politics of Informal Justice, v. 1 — The American Experience, p. 5 e ss. E “The Contra-
dictions of Informal Justice”, no mesmo volume, p. 307 e ss.

96 — BOLZAN DE MORAIS, José Luis. Mediagdo e Arbitragem — Alternativas a Jurisdicdo! Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 1999, p. 109.
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jurisdicional a mera resolu¢do de conflitos privados, o que privaria os tribunais de
emitirem interpreta¢des acerca de textos legais e a sociedade de ter a seu alcance
auténticos critérios de justica”.

Atualmente, portanto, o debate doutrinario sobre as alternativas ao processo
judicial concentra-se sobre o problema de como conciliar a busca de formas procedi-
mentais que assegurem uma justica mais rapida e mais acessivel que a ordinaria, com
a exigéncia de salvaguardar as garantias da defesa.

6.12. Consideracoées finais

Como se viu do presente ensaio, o movimento das Alternative Dispute Resolution
ainda nio estd completamente sedimentado.

As avaliagbes que se fazem quanto a sua operacionalidade e aos resultados
obtidos ndo sio unanimes. Ao lado dos seus defensores encontram-se muitos criticos.

Depois de haver dirigido inumeras criticas em relacdo a informal justice,
S. Chiarloni reconhece que a situacio parece “dialeticamente contraditéria”, uma
vez que “a justica informal também é portadora de valores positivos: a preferén-
cia pela harmonia ao conflito; mecanismos que oferecem igualdade de acesso a
muitos, em vez de custosos privilégios a poucos; mecanismos que funcionam de
forma célere e econdmica, permitindo aos jurisdicionados participar diretamente
do processo de tomada de decisdo, em vez de simplesmente entregar a solugio
do caso aos profissionais do direito; alternativas que buscam alcancar a justica
substancial, em vez de frustra-la em nome das formas”.

Talvez o problema nio deva ser encarado de forma maniqueista. A questéo é
complexa e ndo exige solu¢des extremadas de adesdo integral ou de franca repulsa.
Quem sabe o mais conveniente seja identificar os setores nos quais é indispensavel a
intervencio de uma magistratura profissional, publica, organizada de forma indepen-
dente, que opere mediante procedimentos formalizados. A esta forma de exercicio de
jurisdicdo, que necessariamente tem um custo orcamentario mais imponente, deveria
ser encarregada de resolver somente os conflitos que nio podem ou nio devem ser
solucionados mediante controles administrativos prévios (com atua¢io de agéncias
regulatérias auténomas e que efetivamente se comportem como agentes da socieda-
de, e ndo como defensoras de grupos de interesses), ou mediante procedimentos de
mediacdo” e de resolu¢io alternativa de conflitos, por arbitros/mediadores nio es-
tatais. Esses outros agiriam como uma espécie de justica complementar, alternativa,
talvez “menor”, mas nio necessariamente contraposta a justica togada.

97 - O resultado das pesquisas levadas a efeito nos Estados Unidos demonstra que a media¢do tem uma maior efe-
tividade quando ambas as partes admitem uma parcial responsabilidade pelo conflito. Em circunstancias em que
ha uma clara resposta do sistema para uma determinada controvérsia, onde uma parte possui nitido direito a algo,
uma regular decisio judicial pode ser mais efetiva, uma vez que, nessas hipoteses, serd mais dificil obter um acordo.
A mediacio, assim, pode ser mais apropriada naquelas situa¢bes em que as partes encontram-se no centro, estando

cada uma delas disposta a fazer reciprocas concessdes, diante do resultado incerto da solugdo juridica da controvérsia.
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Afinal, um dos motivos principais que pode levar um potencial usuario do siste-
ma de justica a procurar sistemas mais informais reside na preferéncia por uma justica
mais econdmica e célere. Todavia, também é verdade que, muitas vezes, o fator “jus-
tica” é mais importante do que o fator “celeridade” - e o cidaddo, muitas vezes, esta
disposto a pagar o preco. Além do mais, “hd uma razoavel evidéncia de que as pessoas
preferem mais a ‘autoridade’ a ‘informalidade’: elas querem o apoio do poder estatal
para obter a reparacio a que entendem ter direito, e ndo uma mera solugio compro-
misséria que pretenda restaurar uma paz social que nunca existiu”®.

O fato é que a ADR no veio para substituir o processo judicial tradicional, mas
sim para colocar-se como op¢do ao seu lado. Pode também haver uma intera¢io, no
sentido que o deslocamento momentineo de certas causas para as técnicas de ADR
acabara por diminuir o fluxo das demandas judicidrias. Com uma menor carga de tra-
balho, os juizes tenderio a resolver mais rapidamente os processos ao seu encargo.
E uma maior celeridade da justi¢a comum tornard novamente atraente a via judicial,
chegando-se, destarte, a um novo ponto de equilibrio®.
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CONFLITO E O OLHAR PARA A
MEDIA(;AO: PERSPECTIVAS

GENACEIA DA SILVA ALBERTON
Desembargadora do Tribunal de Justica do Estado do RS

7.1. A crise da soberania estatal, crise da jurisdicio e Mediacdo

Refletir sobre media¢do nos conduz a examinar a situacio do préprio Estado no
qual a mediagio se realiza assim como questionar o que estd subjacente a0 movimento
de mediag¢do na liquidez dos tempos hipermodernos.

A palavra “crise” ndo é alarmismo quando lancamos nosso olhar para a realidade
atual do Estado e da jurisdi¢io. O substantivo “crise” vem do latim crisis, is, “momen-
to de decisdo, de mudanca subita”, usado especialmente na drea da medicina e tam-
bém do grego kpion, K¢ [krisis, eds], “a¢do ou faculdade de distinguir, decisio”, e, por
extensio, “momento decisivo, dificil”, derivacio do verbo grego com sentido de “sepa-
rar, decidir, julgar”. Portanto, crise surge em momentos decisivos em que somos leva-
dos a tomar uma decisio, a escolher um caminho com mudanca de rumos anteriores.

Nesse sentido, quando tratamos de crise da soberania dos Estados nacionais,
pensamos nas ordens supranacionais em relacdo aos quais os Estados nacionais
devem responder e a influéncia que organiza¢des nio governamentais exercem na
cooperacido de agdes tipicas do Estado. Nossas mazelas internas sio vistas em pla-
no globalizado. Nesse nivel, até mesmo os conflitos nacionais ndo se reduzem ao
foco do préprio Estado, mas suscita a interferéncia de outros Estados ou de érgios
supraestatais chamados a intervir na construcio de entendimento.

Internamente hé a fragmentacio de ordenamentos estatais com a criagdo de or-
ganismos publicos ndo submetidos ao governo central, ficando no plano do setor pu-
blico, paraestatal, nio se sabendo bem a quem vio esses 6rgios responder: eleitorado,
comunidade, cidadio?
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Embora as crises da sociedade venham a recair no Judiciério, o sistema da justica
também estd & procura de novos caminhos que afastem a exclusiva verticalidade e
centraliza¢io do juiz-poder, ou seja, da “soberania” do juiz. Supera-se, assim, a exclu-
siva “soberania” do juiz rumo a “soberania” da justica na medida em que se fortalece a
liberdade de escolha de outras formas efetivas de atendimento dos conflitos. Tenha-se
presente, aqui, a repercussido da reac¢do ao individualismo neoliberal a partir dos anos
80, em que o sentido de liberdade se apresenta mais abrangente, como possibilidade
de escolha da melhor ferramenta para atingir o justo sem que, com isso, seus agentes
venham a perder a neutralidade na busca de solugio/resolucio/atendimento as con-
trovérsias.

Aligs, historicamente, do ponto de vista da evoluc¢io do sentido da liberdade in-
dividual, é preciso nio afastar as influéncias de Locke, Rousseau e Hegel. Locke se
preocupou com as liberdades civis, a liberdade de consciéncia e, por isso, enfatizou o
aspecto da tolerancia. Rousseau se voltou a igualdade da liberdade politica de todos a
quem as liberdades civis ficam subordinadas. Hegel, por sua vez, procurou reconciliar
o sentido de liberdade individual e o conceito especulativo da liberdade. A essa discus-
sdo acerca da liberdade, a modernidade teve uma epistemologia centrada no sujeito
que conhece e que, por meio do conhecimento, tem acesso a verdade.

Tal visdo, todavia, foi superada com o movimento do circulo hermenéutico ja co-
nhecido por Schleiermacher e Dilthey, mas formulado por Heidegger e outros intelec-
tuais das décadas de 60-80. A atencio se volta a discussio sobre a estrutura circular da
compreensio visto que a elaborag¢io da compreensdo se move a partir de compreensio
prévia, pressupondo-a como condi¢io de sua possibilidade. Fala-se, ai, no horizonte da
compreensio e interpretacio que se dé pela linguagem. A fusio de horizontes no pro-
cesso de comunica¢io deixa bem clara a influéncia da tradi¢io na compreensio do mun-
do. A historicidade passa, assim, a ser parte da nossa compreensio, questdo importante
quando se tratar do que pode interferir no processo de mediacdo de conflitos.

Hans-Georg Gadamer, destacado academicamente por sua obra Verdade e Método,
teve o mérito de recolher as contribui¢des de Schleiermacher, Dilthey e Heidegger,
elaborando uma teoria da compreensio. Volta ao circulo hermenéutico de Heidegger,
mostrando o significado do “preconceito” e dos prejuizos.

Toda essa mudanca de visdo de mundo, de superacio do subjetivismo, do racio-
nalismo, fazem com que autores como Habermas apontem o racionalismo como ins-
trumento para a critica do conhecimento e para uma auto compreensio, abandonan-
do a consciéncia como critério de racionalidade. Habermas vincula o conhecimento
ao vivido, ao mundo dos fatos, a facticidade e coloca 0 modelo da acio comunicativa
como pressuposto epistemolégico da racionalidade pratica. Para ele, a teoria da agdo
comunicativa, com a andlise das estruturas da a¢io orientada ao entendimento, se
insere no plano da teoria da prépria sociedade. Nio h4, portanto, uma metateoria,
mas uma teoria da sociedade que se esforca por ampliar a racionalidade comunicativa
sem recorrer A coercio.

Temos, com isso, ambiente propicio aos movimentos da mediacio que, a partir
de 1970, vém ocupando espaco de discussdo. Nio é possivel, todavia, minorar a im-
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portancia dos movimentos de acesso a justica que, mesmo privilegiando o espaco do
processo adversarial, da decisdo adjudicada pela sentenca, foi importante na reflexdo
da questio relativa ao acesso a justica.

Nessa perspectiva, percebendo que o acesso a justica na visdo de um Estado libe-
ral individualista néo era suficiente, Mauro Cappelletti e Bryant Grath desenvolveram
pesquisa, apontando que o sentido de acesso a justica serve para determinar o sistema
pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos ou resolver os litigios. Porém, o
sistema deve ser acessivel a todos e produzir resultados que sejam individual e social-
mente justos.

Cappelletti e Grath, a partir desse argumento e de pesquisas realizadas na busca
de ampliagdo do acesso a justica, identificaram esse processo em trés ondas: assistén-
cia judicidria, representacio juridica para os interesses difusos e o enfoque de acesso
a justica. Fala-se, hoje, numa quarta onda, que é a justica de maultiplas portas, meca-
nismo de institucionalizac¢do sistemdtica dos denominados métodos alternativos de
resolucio de disputas, dentre eles a mediacio.

Em 1948, em Nova York, ja era oferecida a arbitragem. Em 1952, as cortes da
Pensilvania tiveram possibilidade de estabelecer programas de arbitragem. Mas, so-
mente em 1976 teria ocorrido a sua sistematiza¢io e maior divulgagdo com o trabalho
de Franck Sanders intitulado Varieties of Dispute Processing, a partir do qual foram
desenhadas as principais linhas do férum de multiplas portas como proposta para
melhorar a resposta do Poder Judicidrio para os casos que lhe eram encaminhados.
Em 1990, com o Civil Justice Reform Act houve ampliacio do sistema.

Importa destacar que as vias conciliatérias ndo surgiram apenas pela crise da
Justica caracterizada pela morosidade, altos custos, burocratizagdo, falta de informa-
¢do, mas é resultado de uma resposta que tem base sociofiloséfica, decorrente do mo-
vimento de supera¢io do racionalismo iluminista, para uma hermenéutica do ser no
mundo, com seus prejuizos, ultrapassando a visdo de compreensio do mundo como
resultado da relagdo sujeito e objeto. O homem no mundo passa a ser integrante hori-
zonte de sentido. A isso se acrescente a transformacio das relacées sociais “liquidas”
em um Estado que se fragiliza em sua soberania.

Note-se que o préprio sentido de soberania é repensado, pois que, na légica do
mercado, a soberania ndo emana do povo, mas de pessoas que se apresentam nio
como cidaddos, mas como consumidores. As interdependéncias nas esferas econoémi-
cas e politicas fazem com que os Estados vio delegando algumas matérias que antes
eram de sua exclusiva competéncia. Nao h4, pois, fraqueza de soberania, mas uma
auto limitag¢io no exercicio do poder soberano.

N&o ha como atender a necessidade de “consumo” de justica somente contando
com o atuar de representantes do Estado. Por isso, se fortalece, nesse movimento
sociofiloséfico do agir comunicativo como caminho de entendimento. A media¢io en-
contra espaco proficuo, pois, superada a mera relagido sujeito-objeto, os mediandos
encontram lugar de fala para construirem, na liquidez das rela¢cées, um espago seguro
de didlogo e de entendimento. O mediador é o agente facilitador. E a mediacio se
apresenta como instrumento eficaz no reatar de lagos, na construcio da paz possivel.
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7.2. Conflito como sintoma social e a mudanca esperada

Quando abordamos a questio do conflito e desenvolvemos estudos na busca de
ferramentas adequadas para o melhor atendimento de controvérsias, devemos admi-
tir que estamos numa sociedade plena de riscos desde aquele que atinge grande massa
populacional, envolvendo paises, como os que geram desiquilibrios ecolégicos como
também os riscos a vulnerabilidade dos sistemas informéticos ou a satde publica, a
falta de seguranga.

Esses riscos em sentido amplo fazem parte do contexto social em que convivemos
e formam o substrato de instabilidade que favorece o fato de que incidentes que po-
deriam ser tratados com tranquilidade sejam percebidos como insuperaveis. Os bens
passam a ser mais importantes do que as pessoas, a preservac¢io do “ganhar” tende a
suplantar a riqueza das rela¢ées bem vividas.

A onda da busca de pacificagio social e de colocar os métodos autocompositivos
suplantando o adversarial impée ou conduz a uma mudanca social. Todavia, é neces-
sério admitir que mudanca social é um desafio. Se a necessidade de mudanca se faz por
elementos sociais e de pensamento, encontrar a solu¢do é um processo, pois estamos
lidando com a complexidade humana.

O modelo de competividade da sociedade de consumo tem custos sociais e o que
se denomina de ampliacio de acesso a justica conduz a uma insatisfacio pela inope-
rancia do sistema adversarial tradicional binério (ganha-perde). Nio h4 como nio de-
teriorar as relages sociais com um procedimento judicial em que busca a adjudica¢io
de uma sentenca, visto que ha vencedor e vencido com a ameaca do uso da forga, pois
ha possibilidade de execugdo de sentenca e mandado de cumprimento. Nesse sentido,
como destaca Remi Entelman, o processo judicial pode ser visto como uma forma de
violéncia, o que nio escapou a percep¢io dos estudiosos do tema de resolugdo de con-
flitos, eis que se formaliza no esquema de ganhador perdedor.

O sistema juridico visto como um progresso sobre a organizacdo tribal afeta os
vinculos sociais daqueles cujos conflitos resolvem declarando um vitorioso sobre o
outro. Na perspectiva do carater violento do método judicial justifica-se a necessidade
de reduzir seu uso mediante o uso de novas técnicas.

Inevitavel que, no espaco de uma realidade politica, econdmica e social, atuar na
constru¢io de mudanca participativa que se propde na media¢io encontra freios, des-
crédito e exige a criagdo de mecanismos que apresentem resultados em nivel pessoal e
de sistema. Estamos lidando com a aspira¢io de mudanca de percep¢io e tratamento
de conflitos numa estrutura formatada pela verticalidade do poder decisério. Portan-
to, tornar maleavel a estrutura de poder, permitindo que a escolha do melhor meio de
solucdo de conflito para o caso em concreto ocorra pelos interessados, implica no re-
conhecimento de que estamos num processo de mudanca que vai permitir que novas
estruturas sejam formadas.

O conflito é um sintoma social, ou seja, nio atinge apenas a subjetividade, mas
se produz nos complexos processos coletivos que se desenvolvem em institui¢des, or-
ganizagdes, grupos, comunidades e diversas formacdes coletivas, legitimadas ou nio,
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dominantes ou minoritarias. As dimensdes do conflito tendo em vista as atitudes dos
envolvidos e as metas é que vio indicar as diferentes formas de atendé-lo.

De qualquer forma, o conflito ndo depende apenas das relacdes, mas das pessoas
envolvidas, de como sio, de como reagem aos fatos e a determinadas circunstancias.
Eis o motivo pelo qual, quando tratamos de conflito, é necessério identificar efetiva-
mente o seu cerne, analisando os interesses em jogo. Os conflitos nio sdo um processo
linear, sendo que a resolucdo pode se dar em direcdo inesperada, dependendo da con-
fianca que se tenha na possibilidade de um resultado exitoso. Eis o motivo pelo qual,
na mediacéo, diferentemente do processo judicializado, ndo trabalhamos apenas com
os conflitos manifestos, ou seja, os explicitos. Muitas vezes as sessdes de mediacio
fazem surgir os conflitos latentes, os que nio estdo declarados e os emergentes que,
embora conhecidos, nio sio alvos imediatos da resolucéo.

Destaque-se que cada conflito tem um potencial destrutivo pessoal e social.
A relagio frente a essa potencialidade é que podera fazer com que, sem negar a situa-
¢do0, venhamos a lidar de forma mais adequada com o conflito, retirando da dificulda-
de motivacgdo positiva para mudanca pessoal.

Os conflitos podem ser de maior ou menor extensio, dependendo dos interesses
em jogo e dos motivos que ensejaram a eclosdo do conflito. Para cada tipo de conflito
de maior ou menor amplitude quanto ao conteido ou pessoas envolvidas havera es-
tratégias diferenciadas que vao interagir, nao sendo as mesmas técnicas aquelas de um
conflito armado em rela¢do a um conflito familiar ou de vizinhanca. Embora o Estado
tenha assumido para si a responsabilidade de resolucdo de conflitos, especialmente
por meio do processo judicializado, a transformacio do préprio Estado e das formas
de observacio de conflitos exigem novos caminhos, sendo a media¢io um deles.

Por ndo haver um espaco préprio no Direito para teorizar sobre conflito para
desenvolver conceitos classificatérios, Entelman faz uso de percep¢des ndo comuns
a 4rea juridica e se refere ao conflito no seu aspecto dindmico e estético. No plano
estdtico, o conflito é apenas género da relagio social. Do ponto de vista dindmico, exa-
mina-se a sucessio de fatos no seu movimento, observadas as mudancas de tempo,
e intensidade, o que geralmente tratamos como espiral do conflito, correspondente a
uma progressiva escalada de a¢des e reacdes em relagdes conflituosas.

O conflito estatico tem fun¢io pedagdgica, somente para qualificar uma analise
de caracteristicas do conflito, para visualizar quais os elementos que podem ser iden-
tificados num momento selecionado do conflito. Ao observarmos o conflito na sua
dinamica, teremos que nos voltar as estratégias de atendimento do conflito, incluindo
as habilidades comunicativas, técnicas de intervencio do mediador para condugio e
controle do processo de mediagio.

Em relagdo ao conflito do ponto de vista estatico, serd possivel identificar, en-
tre outros elementos, os atores e objetivos que podem ser tnicos ou multiplos, visto
que o conflito nio se restringe ao objetivo expresso, mas também aos subjacentes ou
ocultos, envolvendo interesses e emo¢des. Segundo Entelman, o objeto do conflito
pode ser concreto, como ocorre, por exemplo, na cobranca de um débito fixado em
contrato; simbolico quando o pedido representa mais do que aquilo que esté expresso,
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como ocorre geralmente em conflitos familiares, e o que Entelman classifica de trans-
cendental, quando esta em jogo valores, como ocorre nos conflitos em que a base estd
no sentimento de injustica em relacio a determinada situagio, o que é comum nos
conflitos de desfazimento de empresas familiares.

E, para alcancar os objetivos, as partes fazem uso do poder que detém, poder
esse entendido como conjunto de recursos disponiveis e que podem ser medidos.
Entretanto, o calculo do poder no é uma questio aritmética, mas, esta na relacio da
disposi¢io e utilizacido de recursos incluindo a vontade de utiliza-los e o custo desse
uso. Assim, sio pressupostos do poder a vontade de usé-lo, a disponibilidade e efetiva
utilizacio. Portanto, nio basta deter o poder, porque para que seja efetivo é preciso
que o sujeito tenha os recursos, que os mesmos estejam a sua disposi¢do, que tenha
vontade de usa-los e os utilize.

O conflito serd visto na sua dinimica, observando-se, entre outros aspectos, como
elementos de medi¢io de poder a probabilidade de se obter o efeito que se busca; o ntimero
de destinatérios; a escala de valores que estdo envolvidos na questio litigiosa; o grau de
modificabilidade que pode produzir a atua¢io de um dos envolvidos e o poder de influéncia.

H4 que se admitir, como o faz Remo Entelman, que o conflito é uma regido ontolé-
gica inexplorada. Na relacdo conflito e direito muitas vezes a prevencio é desqualifica-
da e a atencio se volta a resolugdo pacifica institucionalizada e regrada, heterocompo-
sitiva. Todavia, é possivel buscar a resolu¢io de conflito sem necessariamente recorrer
ao uso ou ameaga da forca centralizada na figura do juiz por delegacio da comunidade.

Embora a cultura privilegie o litigio, esperando que a solu¢io do conflito se faca
por alguém estranho 2 relagdo dos envolvidos, um juiz com suas prerrogativas de deci-
dir, a mediagdo vé no conflito uma possibilidade de crescimento pessoal, didlogo, cons-
trugio ou reconstrugio das relagées e lacos sociais quando a resposta sera alcancada
pelos préprios mediandos. Cabe ao mediador apenas a condugdo do procedimento.

A mediacio pressupde uma (re)aproximac¢io dos atores para que eles préprios
possam construir a resposta a questdo litigiosa. Apresenta-se, assim, a media¢io
como tratamento de conflito de menor custo tanto do ponto de vista financeiro como
de tempo e de energia emocional.

Essas sdo algumas considera¢des sobre conflito que merecem aten¢io quando
tratamos de “resolucdo de conflitos”. A inevitabilidade dos conflitos como rela¢io so-
cial n3o inibe que, na busca de meios adequados de atendé-los, venhamos a usar a
media¢io como método autocompositivo sem perder o olhar para os desafios e pers-
pectivas que qualquer alteragdo no processo de relagdo social exige.

7.3. Mediacdo e Resolugio n. 125 do CNJ no Poder Judiciario do Rio
Grande do Sul

7.3.1. Na busca do espaco possivel

A Mediac¢io no Rio Grande do Sul nio é novidade como tema de discusséo e pro-
posta de trabalho. Desde 1997, na drea de familia do Foro Central de Porto Alegre, ha-
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via um grupo de assistentes sociais que atuavam com media¢io familiar no &mbito dos
processos que lhes eram encaminhados. Desenvolveu-se o Projeto Mediagdo Familiar
no Foro Central de Porto Alegre, incluindo as Varas de Familia e Sucessées do Foro
Central, Foros Regionais e Projeto Concilia¢io. A experiéncia, todavia, era setorizada,
pois dependia da disponibilidade a proposta pelo juizo.

Organizado em 2002 pelo Dr. José Luis Bolzan de Morais, o Nucleo de Estudos de
Media¢io da Escola Superior da Magistratura também se apresenta como um marco
importante na histéria da Mediagdo no Rio Grande do Sul. O Nucleo procurou reunir
os estudiosos do tema media¢io mantendo como caracteristica a transdisciplinarie-
dade. Seus integrantes nio pertencem apenas a area juridica, contribuindo com seus
diferentes saberes da drea da psicologia, pedagogia, servico social, sociologia. Quanto
aos objetivos, o Nucleo nio fica restrito ao aspecto tedrico da mediacio, mas também
tem proposta prética: estudos, reflexdo e pesquisa acerca do tema mediagio e a¢des
com repercussio social .

Com o olhar voltado & comunidade, o NEM (Nucleo de Estudos de Media¢4o)
levou avante um Projeto de Mediagdo Comunitaria na Lomba do Pinheiro em 2007,
preparando mediadores comunitérios e a estrutura bésica de atendimento social, con-
tando com a parceria do PRONACI, Secretaria da Reforma do Judiciario, Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul e o Instituto Cultural Sdo Francisco de Assis
por meio do Centro de Promogio da Crian¢a e do Adolescente Sio Francisco de Assis
(CPCA). Pela primeira vez, o Tribunal de Justica do Estado era parceiro em atividade
de pacificagdo social sem protagonismo, pois esse ficou com os agentes comunitarios.

Comprometido com a busca e a difusio de conhecimento da mediag¢do, o NEV,
respeitando os fundamentos e objetivos da media¢io, treinou facilitadores/mediado-
res comunitarios, desenvolveu curso de qualifica¢io e fez trabalho de acompanhamen-
to das atividades desenvolvidas com aceita¢io da populacdo atendida. Com o auxilio
de agentes de media¢io da prépria comunidade, foi possivel desenvolver um trabalho
integrado com a rede local, com acesso rapido e efetivo no tratamento do conflito,
favorecendo a diminui¢io da violéncia.

O Nucleo de Estudos de Media¢io apresentou ainda a proposta de disseminac¢io
de Justica Comunitéria no VIII Congresso de Magistrados Estaduais realizado em Pe-
lotas — RS, em 2009. Mantendo os encontros periédicos de estudos, o NEM tem par-
ticipado de diferentes atividades envolvendo mediagio, buscando a integracio entre o
Ntcleo e os eventos do NUPEMEC, incluindo as Jornadas de Media¢ao do Poder Ju-
dicidrio (2012/2013). Colaborou ativamente com sugestdes a proposta de construcgdo
do Cédigo de Convivéncia do Municipio de Porto Alegre em 2013.

7.3.2. Importancia da Resolugio n. 125 do CNJ para a mediagio judicial

A Resolug¢io n. 125/2010 do CNJ estabeleceu as regras para a cria¢do de Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos visando a desenvol-
ver a politica publica judicidria de tratamento adequado dos conflitos, planeja imple-
mentar, manter e aperfeicoar as a¢des voltadas ao cumprimento da politica publica,
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inclusive com a proposta de realizagdo de convénios e parcerias com entes publicos e
privados para atender aos fins da Resolugio.

Anterior a Resolu¢io n. 125, a Resolugdo n. 70/2009 do CNJ dispunha sobre o
Planejamento e a Gestdo Estratégica do Poder Judicidrio, destacando como missdo a
justica e, como visdo, o reconhecimento pela sociedade como instrumento efetivo de
justica, equidade e paz social. E nessa perspectiva, o atual Planejamento Estratégico
do Poder Judicidrio do Rio Grande do Sul estabelece como missdo a distribui¢io de
justica de modo util e a tempo, prevendo o incremento das praticas autocompositivas
de concilia¢io e mediac¢io, com a necessaria prepara¢io de conciliadores e mediadores
dos quais deverio fazer parte equipes multidisciplinares nas unidades jurisdicionais.

Em decorréncia do planejamento estratégico do Judicidrio e a Resolu¢do n. 125
do CNJ, houve a cria¢io do NUPEMEC (Nucleo Permanente de Métodos Consensuais
de Solugio de Conflitos) presidido pelo 1° Vice-Presidente, sendo instalada em 2011 a
Central de Mediagio de 1° Grau e formacio de mediadores capacitados de acordo com
a sistematica proposta pelo CNJ.

Todavia, isso néo era suficiente para um Estado que ja vinha ha anos trazendo a
mediacio como tema de cursos e debates publicos. Formou-se, entdo, um Grupo de
Trabalho visando a implantacido da Mediagdo em 2° Grau, o que veio a se concretizar
por meio da Resolucio n. 04/2012-Orgzo Especial.

Como 6rgéo deliberativo vinculado diretamente & 12 Vice-Presidéncia estdo den-
tre as atribui¢ées do NUPEMEC desenvolver politica de tratamento adequado de con-
flitos; planejar acdes voltadas ao cumprimento dessa politica; propor a criacio e a
instalacdo de centrais de concilia¢io e media¢io; promover a capacitagio, treinamento
e atualizagdo permanente de magistrados servidores e mediadores assim como con-
ciliadores; incentivar a realiza¢io de cursos e semindrios, firmar convénios com entes
publicos e privados.

A Mediagido Judicial estd em plena evolu¢do no Estado do Rio Grande do Sul.
Houve tempo em que o processo judicial era a base instrumental para a solucdo de
conflitos. O Poder Judicidrio era o espago em que o Estado cumpria a missdo de aplicar
o direito ao caso concreto. Entretanto, mudaram-se os tempos, esse espaco de poder
tornou-se insuficiente frente A necessidade do jurisdicionado ter uma resposta ime-
diata as suas pretensdes. Novas portas foram abertas pelo préprio Poder Judiciario,
uma delas a da Mediac3o.

A mudanca dos tempos com a incapacidade de o Estado atender adequada-
mente o acimulo de demandas exigiu novos olhares, procurando encontrar outros
espacos de pacificagdo, no ambito do préprio Estado. Nesse sentido a Resolugio
n. 125 do CNJ, ao estabelecer a necessidade de implementar os Centros Judicidrios
de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), veio trazer uma regulamentacio e
dar base a uma experiéncia que, no Rio Grande do Sul, j4 vinha ocorrendo em Varas
de Familia.

Temos, no Rio Grande do Sul, CEJUSC em 1° Grau nio apenas na Capital, mas
também em outros municipios como Canoas, Sdo Leopoldo, Sapiranga, Passo Fundo,
Frederico Westphalen, Santa Maria, Caxias do Sul, Pelotas, Santa Cruz do Sul, Sdo
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Leopoldo além do Centro de Media¢io Familiar do Foro Regional do Partenon. E tam-
bém, no 2° Grau, para os processos que ja foram julgados e estdo em grau de recurso.

Aliado a formagio de mediadores judiciais, sdo muitos os eventos onde a media-
¢do tem se feito presente: Cursos de Aperfeicoamento para Magistrados (CAM), curso
de técnicas de conciliagio e mediagdo com énfase nos métodos autocompositivos para
novos Juizes. A preocupag¢io no acompanhamento dos mediadores, com o desenvolvi-
mento de habilidades, a troca de experiéncias e o avan¢o no estudo do tema media¢io
tem levado a realizagio de supervisdo nio apenas pelo exame de relatérios e encontros
presenciais, mas também com o uso do sistema em EAD. Sio realizadas visitas aos
CEJUSCs, organizadas oficinas e planejados encontros de formagio continuada com a
presenca de palestrantes nacionais e estrangeiros, realizacio de Jornadas de Mediagdo
além de Informativos Especiais sobre Media¢io e demais métodos autocompositivos
com o apoio da Unidade de Imprensa do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
(TJRS).

No incremento da Media¢io como politica publica, muitos tém sido os convé-
nios com universidades e entidades colaboradoras, permitindo, assim, o aumento de
espaco possivel para a implementacio da mediacdo como forma efetiva e adequada
de atendimento de conflitos observadas as vedagdes legais. O trabalho realizado em
equipe e a dedicacido dos mediadores, supervisores, juizes coordenadores do CEJUSC,
da Coordenac¢io do NUPEMEC e apoio da administracdo do Poder Judicidrio do Rio
Grande do Sul tém permitido que haja um continuo trabalho de aperfeicoamento das
atividades dos Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania e nas dife-
rentes comarcas onde estd sendo implantada a sistemdtica da Media¢io. Diferentes
trabalhos vém se desenvolvendo junto & comunidade forense e aos cidadios em geral
na busca de tornar mais préxima a proposta de um Poder Judicidrio com um olhar
voltado para os usudrios e propiciador de instrumentos de pacificagdo social.

7.3.3. Propostas legislativas sobre mediacio: PL n. 8.046 e PL n. 7.169

Estd em plena tramita¢io o projeto de lei do novo Cédigo de Processo Civil
(PL n. 8.046) que traz como alteracio substancial para o procedimento judicial a
possibilidade de mediacdo. Conciliadores e mediadores judiciais estio incluidos
como auxiliares da justica e, nos termos do art. 166, caberd aos tribunais criarem
centros judicidrios de solugio consensual de conflitos, de acordo com as normas
do CNJ. A criacio de Centros Judicidrios de Solucio de Conflitos e Cidadania esta
prevista no art. 8° da Resolu¢io n. 125 do CNJ.

Para a atuagio de conciliador ou de mediador, o Projeto dispde, no art. 166,
§§ 3° e 4°, que o conciliador atuara preferencialmente nos casos em que nio tiver
havido vinculo anterior entre as partes e o mediador nos casos em que tiver havi-
do vinculo anterior entre as partes. Enquanto ao conciliador cabera sugerir solu-
¢bes para o litigio, o mediador apenas auxiliard os interessados a compreender as
questdes e os interesses em conflito para que possam restabelecer a comunicag¢io,
identificar, por si, solu¢des consensuadas.
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O PL n. 8.046, com as recentes alteragdes, coloca o estimulo aos métodos consen-
suais de solugio de conflitos dentre as normas fundamentais do processo civil e ndo
mais na parte referente aos mediadores e conciliadores como estava no texto original.
Fica, portanto, afinado o projeto de reforma do Cédigo de Processo Civil a perspectiva
do CNJ de apresentar o tratamento adequado de conflitos com prioridade aos meios
consensuais como politica pablica.

No capitulo XII sobre a audiéncia de instrugdo e julgamento, fica previsto, no
art. 366, que o juiz tentard conciliar as partes, ndo afastando, porém, o emprego de
outros métodos de solu¢io consensuada de conflitos, como a media¢io, podendo ele
promover a qualquer tempo a autocomposi¢io, preferencialmente com o auxilio de
conciliadores e mediadores judiciais.

O projeto do Cédigo de Processo Civil, embora nio traga a obrigatoriedade da
mediagio inicial, coloca como requisitos da peti¢do inicial dispor sobre a opg¢io de
audiéncia de conciliagdo ou de media¢io. Nessa hipdtese, o prazo para contestar terd
inicio a partir da audiéncia de conciliacido ou de mediac¢io, ou da dltima sessdo de con-
ciliagdo, tendo se frustrado a autocomposicido. E, mais, a concilia¢io ou media¢io pode
realizar-se por meios eletrénicos. Nesse aspecto, cumpre destacar que, no Rio Grande
do Sul, esta sento exitosa a implantac¢do do sistema de conciliacdo pré-processual vir-
tual no CEJUSC de Pelotas, coordenado pelo Dr. Marcelo Malizia Cabral.

Nessa linha de ampliacdo dos recursos para a realizacio de sessées de mediacio, o
PL n. 7.169, que dispde sobre a mediacio entre particulares e composi¢io de conflitos
no dmbito da Administra¢io Publica, estabelece, no art. 47, a possibilidade de ser feita
pela internet ou outro meio de comunica¢io que permita a transacio, sendo facultado,
até mesmo a parte domiciliada no Exterior, submeter-se & mediagéo.

Com rela¢io a terminologia do projeto do Cédigo de Processo Civil, observa-se
que ainda consta “audiéncia de concilia¢do e media¢io”, devendo, entretanto, haver
uma uniformizac¢io para “sessdo”, que é a terminologia que encontramos na Resolu-
cdon. 125, que afasta o carater adversarial do momento de encontro dos interessados
na busca do entendimento.

Com relagio a administra¢do publica, o PL n. 8.046 prevé a cria¢io de cAmaras
de mediacio e conciliacdo, no mesmo sentido do previsto no art. 33 do PL n. 7.169.
Quanto a vedacio de serem submetidas as cAmaras controvérsias que possam acarre-
tar onerosidade excessiva para a Administracio Publica (§ 4°), foi objeto de emenda
substitutiva do Deputado Federal Joao Magalhies para supressdo de onerosidade ex-
cessiva “com o intuito de garantir que a legislacio em estudo nio gere inseguranca ou
que o referido conceito implique restri¢do a aplicagdo do instituto”.

Quanto ao impedimento e suspei¢do, segundo o art. 148 do PL n. 8.046, aplicam-
-se aos conciliadores e mediadores, incluidos como auxiliares da justica, os motivos
de impedimento e de suspei¢io do juiz. Porém, em relacido ao juiz como motivo de
impedimento estd o de ter sido mandatdario da parte, oficiou como perito, funcionou
como membro do Ministério Publico ou prestou depoimento como testemunha, nio
estando incluida a causa em que tenha atuado como mediador. Pelo principio da con-
fidencialidade, o mediador pode ouvir privadamente uma das partes, podendo tomar
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conhecimento de fato que ndo é do conhecimento da parte contraria, cumprindo-lhe,
todavia, o sigilo. Seria mais uma hipé6tese de impedimento.

Entendo, assim, que, embora nio haja veda¢io expressa, cumprird ao juiz que
atuou como mediador, envolvendo as partes cujo processo lhe venha ser distribuido,
aplicar o § 1° do art. 145 que admite a possibilidade de o juiz declarar-se suspeito por
motivo de foro intimo, sem necessidade de declarar suas razdes. O mesmo podera
fazé-lo se, tornando-se um mediador, o juiz aposentado devera declarar-se suspeito
para mediar a causa.

Para os conciliadores e mediadores judiciais que sejam advogados, o PL n. 8.046 veda
que venham a exercer advocacia nos juizos em que exercam suas fun¢des. O PL n. 7.169 é
omisso em relagio ao exercicio, mas estabelece que o mediador fica impedido, pelo prazo
de um ano, contado do término da tltima sessdo em que atuou, de assessorar, represen-
tar ou patrocinar qualquer das partes (art. 6°).

Tanto o PL n. 7.169 (art. 13) quanto o PL n. 8.046 (art. 170) admitem a remune-
racdo do conciliador e do mediador, de acordo com tabela a ser fixada pelo tribunal,
observados os parametros estabelecidos pelo CNJ. O PL n. 7.169 prevé a gratuidade
dos servicos do mediador dependendo da sua aceitagdo. Porém o projeto do Cédigo
de Processo Civil prevé a possibilidade de realizacio de trabalho voluntério e prevé
o percentual de sessées nio remuneradas que deverio ser suportadas pelas cAmaras
privadas de concilia¢do e media¢io. O PL n. 8.046 também permite que o Tribunal crie
quadro préprio de conciliares e mediadores a ser preenchido por concurso publico de
provas e titulos (art. 168, § 6°)

Os principios da conciliagio e media¢do, segundo o PL n. 8.046, sio independén-
cia, imparcialidade, normaliza¢io do conflito, autonomia da vontade, confidencialida-
de, oralidade, informalidade e decisio informada. Ndo ha explicitacio sobre cada um
dos principios, impondo-se verificar o que dispde a Resolugdo n. 125 e Emenda n. 1
sobre esses principios .

O PL n. 7.169 coloca os principios da mediacdo no art. 2°: imparcialidade, iso-
nomia entre as partes, oralidade, informalidade, autonomia da vontade das partes,
busca do consenso, confidencialidade, boa-fé.

A autonomia da vontade, no PL n. 7.169, é colocada no § 1°: “Ninguém serd obri-
gado a submeter-se a procedimento de media¢io”. Portanto, no projeto sobre a me-
diagdo sio incluidos como principios o que o projeto do Cédigo de Processo Civil ndo
prevé: isonomia entre as partes (II), busca de consenso (VI), boa-fé (VIII).

A isso se acrescente que, além de nio termos uma sintonia nos documentos so-
bre media¢io e procedimento da mediagido sobre os principios, nio ha uma efetiva
identificagdo do que seja principio ou orientac¢des aplicdveis apenas as medidas auto-
compositivas.

O principio traz uma carga axiolégica, motivo pelo qual exige uma atividade ar-
gumentativa uma vez que a regra apenas se aplica. Os principios trazem a promo¢io
de fins ideias, valores ou metas politicas. Essa, alids, é a posi¢io de Canaris. Para ele
duas caracteristicas afastariam os principios das regras: possuirem um contetdo axio-
légico explicito, ndo necessitando de regras para sua concretizagio. Por outro lado, os
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principios, diferentemente das regras, receberiam seu contetido de sentido por meio
de um processo dialético de complementacio e limitagéo.

Alexy, por sua vez, estabeleceu a distin¢io pela diferenca quanto a colisdo, na
medida em que os principios colidentes tém realiza¢io normativa limitada reciproca-
mente, enquanto que, em relacdo as regras, a colisdo é solucionada com a declaragio
de invalidade de uma delas. No que se refere a diferenca quanto a obrigacdo que insti-
tuem, as regras instituem obriga¢ées absolutas, ndo superadas por normas contrapos-
tas, e os principios instituem obriga¢cdes que podem ser superadas ou derrogadas em
funcio de outros principios colidentes.

Portanto, a eficicia de um principio vai depender dos efeitos pretendidos. Com
isso, qualquer regulamentac¢do ndo pode ir de encontro ao principio que norteia deter-
minado instituto. Logo, poderiamos identificar como efetivos principios a nortear a
mediacio: a autonomia da vontade das partes, visto que ndo poderd ninguém ser obri-
gado a participar do procedimento de media¢io, a confidencialidade e a neutralidade
do mediador que nio pode demonstrar simpatia por uma ou por outra parte (median-
dos). Entretanto, admito que a matéria ainda tenha espaco fértil para reflexio.

Fica em aberto o que se entenderé por imparcialidade do mediador (PL n. 7.169)
visto que o mediador nio tem poder decisério, assim como o que se entendera por
independéncia (PL n. 8.046), pois o mediador é um auxiliar da justica e, como tal, nio
é submetido a pressdes. Se a independéncia é em rela¢io A profissdo de origem, isso
precisaria ser esclarecido.

A normalizacio do conflito (PL n. 8.046) é um recurso usado na mediacio, e en-
tendo que nio deva ser colocado como um principio, pois os envolvidos podem vir
a mediagdo resolvidos interiormente em relagido ao conflito, necessitando apenas o
auxilio de mediador para ajustar pontos ainda nio plenamente resolvidos.

Em relacdo a decisio informada (PL n. 8.046), nos termos da Emenda n. 1 da
Resolugdo n. 125, entende-se “o dever de manter o jurisdicionado plenamente infor-
mado quanto aos seus direitos e ao contexto fatico no qual estd inserido”. Reconheco
como uma garantia do mediando e que deve ser observada como regra procedimental.

Quanto a confidencialidade, este é principio fundamental na mediagio. O PL n. 8.046,
nos §§ 1° e 2° do art. 167, estabelece que ndo podem ser usadas as informacées produzi-
das durante as sessdes de media¢io para fim diverso, ndo podendo o mediador, assim
como os membros de sua equipe, divulgar ou depor acerca de fatos oriundos da me-
diacao.

Entretanto, o PL n. 7.169 tem a Se¢do IV apenas para tratar da confidencialidade
e suas exce¢des, estabelecendo, no art. 31, que qualquer informacéo relativa ao proce-
dimento de mediagdo sera confidencial, salvo se os pares decidirem de forma contra-
ria, ou quando sua divulgac¢io for exigida por lei ou necesséria para cumprimento de
acordo obtido pela mediagdo. Nio traz excecio, diferentemente do PL n. 7.169. Além
disso, por questdo de politica fiscal, o § 4 ° dispée que a regra da confidencialidade nio
afasta o dever de prestarem informacdes & Administragdo Tributéria.

A oralidade e informalidade sdo regras de procedimento, subcategorias mera-
mente informadoras. Podem ocorrer situa¢des excepcionais como a media¢io com
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pessoas deficientes que nio tenham condi¢des de manifestacio oral e nio poderdo
ser impedidos de participar da mediagdo caso haja possibilidade de serem utilizados
outros meios de comunica¢io como a lingua brasileira de sinais (LIBRAS).

Quanto a boa-fé, é principio que nio se aplica apenas a media¢io, mas a todo o
atuar na esfera publica ou privada pois estd relacionada a ética exigivel nas rela¢des.

A isonomia entre as partes, previstano PLn. 7.169, ndo é préprio da mediagdo, pois
é garantia constitucional a igualdade de tratamento. Por outro lado, ndo cabe colocar a
busca do consenso como principio, pois ndo se harmoniza com a autonomia da vontade e
ainexigibilidade de resultado do procedimento. Atente-se que a media¢io é exercida pela
intervencio de um terceiro neutro e sem poder decisério que auxilia, como facilitador, na
construcio do entendimento pelos interessados envolvidos em uma controvérsia.

Essas sdo apenas algumas considerac¢ées que se fazem necessarias para apontar
questdes a serem estudadas e demonstrar as dificuldades que aqueles que atuam na
area de mediagdo terdo a frente, considerando as propostas legislativas.

Felizmente, embora, na ementa, o PL n. 7.169 use para a mediacio a expressio
“meio alternativo de solucio de controvérsias”, no art. 1° consta: “Esta Lei dispde so-
bre a media¢io como meio adequado de solucio de controvérsias [.]”

E certo que a expressio “meio alternativo” se reporta a sigla ADR (Alternative dis-
pute resolution), expressio genérica que se refere a uma modalidade de composigdo de
controvérsia cuja eficicia tem sua base na vontade das partes e nio decorre de decisiao
de terceiros (heterocomposicdo), como ocorre na arbitragem ou decisio judicial. Toda-
via, 0 avan¢o da mediacio no Brasil, pela promulgacdo da Resolugdo n. 125 do CNJ e
até mesmo o PL n. 8.046, impde a superacdo de uma terminologia que apresenta carga
negativa, especialmente numa proposta legislativa sobre mediacio. Note-se que na
Resolugdo n. 125 a expressio utilizada é método adequado de solugio de conflitos.

Observada a autonomia de vontade, a media¢do é uma possibilidade e ndo uma
“alternativa” como meio menos eficiente. Na prevaléncia de atua¢io participativa dos
interessados na constru¢io do entendimento, é certo que o protagonismo do cidadio
em termos de efeito pessoal e social é mais intenso do que a mera decisdo por terceiro,
quer seja arbitro ou juiz.

Tenha-se presente que essas considera¢des foram realizadas tendo em vista a si-
tuacio dos projetos em tramitacdo. Podera ainda haver alteracées que venham a supe-
rar as imperfei¢bes apontadas ou que venham tornar mais harménicas as legislacdes
pertinentes a conciliacio e mediagio.

7.4. Ainda ha muito a realizar

Os anos que separam o Projeto de Mediagido Familiar no Foro Central de Porto
Alegre e as primeiras atividades sobre mediagio iniciadas pelo Nucleo de Estudos de
Mediagdo da Escola Superior da Magistratura, da implanta¢do dos Centros de Con-
ciliacio e Media¢io, NUPEMEC, CEJUSCs, cursos de formacio, convénios, eventos,
exigiram um longo caminho de estudo, de convicgdo acerca da mediagdo como instru-
mento de pacificacdo social.
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Ainclusdo da proposta na atuagio dos magistrados é um desafio. Embora supera-
das muitas resisténcias, ainda existe o imobilismo de uma visio preponderantemente
utilitarista. A pergunta que se faz é qual o percentual de acordos ou qual a repercussio
em relacdo ao ntumero de processos em tramitagio.

Em 2013, no curso de preparacgdo aos novos juizes, houve forma¢io em mediagio
e conciliagdo. Estamos na expectativa de acompanhamento desses magistrados que
aceitarem participar de pesquisa. E necessario identificar qual a repercussio dessa for-
magcio na atuagdo profissional ou pessoal.

E dificil admitir que a construcio de entendimento e o restabelecimento de dialo-
go pela mediagdo, assim como a difusdo de comunica¢io nio violenta e da pedagogia
da convivéncia possam nio apenas melhorar relagdes, mas restabelecer lagos e tornar
a situacio de conflito transformadora. Por isso, impde-se abrir um espaco de pesquisa
na 4rea de mediacio de conflitos.

A Recomendagio n. 50/2014 do CNJ aponta para a continuidade no processo de
abrir espaco ao movimento conciliatério, com a difusio de oficinas de parentalidade
como politica publica na resolugio e prevencio de litigios familiares; o estimulo a que
os magistrados encaminhem processos a media¢do; acompanhamento da pesquisa de
satisfacdo dos usudrios; organizagio e acompanhamento de estagios supervisionados,
o0 que, alids, ja é feito no Rio Grande do Sul.

Observada a Recomendacio, os Coordenadores de CEJUSCs fazem parte do Co-
mité Permanente pela Conciliagido para compartilhamento de boas praticas de admi-
nistra¢do judicidria, o que vem ao encontro de uma politica de integracio e cooperagio
em matérias de aplicacio de métodos consensuais.

Entretanto, ainda resta dar voz e vez as comunidades, dar forca ao crescimento
de centros comunitarios. A Emenda n. 1 da Resolu¢io n. 125 do CNJ estabelece no
§ 2° do art. 7° que os Nucleos poderio estimular programas de media¢io comunitéria.

Se em cada comarca houvesse o fortalecimento de redes e criacdo de centros de
media¢io comunitdria de conflitos, a atuagdo desses agentes de mediagio faria com
que eles viessem a ser atores na preven¢io e minimizacio de conflitos com fortaleci-
mento da cidadania e do processo inclusivo com consequente diminui¢io de violéncia.
Isso porque a acessibilidade ou inacessibilidade a bens, e aqui se coloca o da busca de
justica como um bem, assim como a perda de sentido de pertenca geram condi¢des
para que venham a tona diferentes formas de violéncia.

O desafio de admitir o deslocamento de poderes com a manutencio da seriedade
que a atividade de mediagio exige leva a confianca nos mediadores capacitados que
deverio ter constante formacio e acompanhamento em suas atividades. Impde-se
também um regramento para encaminhamento de eventuais desvios na aplicagdo da
mediagio para que o entusiasmo pela mediagio nio prejudique o préprio mediador, a
quem cumpre manter a serenidade frente s mediac¢des inexitosas. Dar espaco ao in-
teressado para que fale e que exponha o que realmente é de seu interesse frente a uma
controvérsia é um ganho que néo se perde frente a ndo resolu¢io imediata do conflito.

Embora tratada a media¢do como técnica/procedimento, meio na busca de um
fim, as habilidades do mediador devem ser constantemente desenvolvidas, o que nos
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aponta para a necessidade de desenvolverem-se pesquisas que nos deem elementos para
melhor atingir a proposta da media¢io em situa¢des diversas tendo em vista as carac-
teristicas de cada contexto cultural. Por outro lado, ndo é possivel apenas pensar nos
conflitos que chegam ao conhecimento do Judicidrio, mas reconhecer os conflitos que
ocorrem nas relacdes institucionais envolvendo os préprios servidores e magistrados.

Na verticalidade das decisdes internas pode estar a base para a criacio de vio-
léncia nio expressa em litigios, mas em desequilibrios emocionais ou fisicos, sendo
necessério pensar como as ferramentas da mediacdo e a busca mais intensa da partici-
pacio, da horizontalidade, podem favorecer a pacificagdo das rela¢des internas.

H4 muito a realizar, e serdo muitos os caminhantes a quem se confia o futuro da
media¢io.
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TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO NO PODER
JUDICIARIO: ANALISE DE CASO-REFERENCIA
(COMARCA DE SAPIRANGA)

KAREN RICK DANILEVICZ BERTONCELLO
Juiza de Direito do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul

Esta pesquisa apresenta os resultados relacionados ao caso-referéncia da Co-
marca de Sapiranga, no atendimento aos superendividados durante o periodo de
novembro de 2007 a dezembro de 2013, nos moldes da regulamentacdo inserida
no art. 1.040A, da Consolidagio Normativa Judicial do Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul.

Para tanto, impositiva a contextualizacio da Comarca, que é composta pelos Mu-
nicipios de Sapiranga, com 74.985 habitantes, Nova Hartz, com 18.346 habitantes, e
Ararica, com 4.864 habitantes, segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE). O atendimento era disponibilizado no gabinete da 22 Vara Ci-
vel, em horério de expediente, sendo transferido ao Centro Judicidrio de Solu¢io de
Conflitos (CEJUSC) ap6s a recente instalagio, ocorrida em junho de 2014. O inicio
das atividades foi precedido de reunides em escolas noturnas e com associa¢cdes da
comunidade, érgios publicos, credores em geral, demais entidades interessadas, com
intuito de divulgar a existéncia deste servico. A comunidade local também teve acesso
a oficinas de or¢amento familiar, realizadas no saldo do Jari da Comarca, em parceria
com a magistrada Patricia Antunes Laydner, entes municipais, Associagdo das Donas
de Casa, Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Ministério da Justica, oportu-
nidade em que profissionais das mais variadas dreas capacitaram os presentes com
conhecimentos sobre economia familiar, marketing agressivo e consumo sustentével.

O procedimento seguiu a formatagio elaborada no ano de 2006, em co-autoria
com a magistrada Clarissa Costa de Lima, como pratica inovadora inserida no Movi-



114  Tratamento do superendividamento no Poder Judicidrio: andlise de caso-referéncia (Comarca de Sapiranga)

mento “Conciliar é Legal”, do Conselho Nacional de Justica. No ano de 2009, a insti-
tucionalizacdo do procedimento pelo Tribunal de Justica do Estado, como referido
acima, culminou em oferecer o atendimento amplo e inclusivo a populacdo, com a pos-
sibilidade de renegocia¢io das dividas de natureza civil em geral e sem delimita¢do de
valor. O fortalecimento do servico foi viabilizado com a formacio realizada em maio
de 2013, na Escola Nacional da Magistratura, em evento promovido em conjunto com
o Brasilcon, oportunizando a troca de experiéncia entre os magistrados dos quatro
Estados que ja atuam no atendimento ao tratamento do superendividado.

Em breves linhas, o devedor que se autodenomina superendividado, preenche o
formulario-padrio, declarando o ativo e o passivo, identificando dados relacionados
as despesas bdsicas de sobrevivéncia pessoal e familiar, qualificando seus credores e
as caracteristicas das dividas, assim como peculiaridades do crédito obtido. A entrega
do formulario é seguida da imediata designa¢io da data da audiéncia de renegociagio
com a respectiva cientificagdo do devedor. As remessas das cartas — convite sio feitas
por e-mail a partir da utilizacido do banco de dados previamente formado junto aos cre-
dores e com cooperacio entre as entidades envolvidas na execucdo deste atendimento.
Ao longo dos anos, com a adesdo desta pratica por outras comarcas, no Estado do Rio
Grande do Sul e em outros Estados, a exemplo do Parand, de Pernambuco e de Sdo
Paulo, e em virtude das parcerias firmadas com os PROCONSs, Defensorias Publicas,
Universidades e demais érgdos de defesa do consumidor, foi possivel a unificacio de
banco de dados e aumento do atendimento a populagio.

A audiéncia de renegocia¢io é ato coletivo, que reune a totalidade dos credores
declarados pelo devedor-superendividado quando do preenchimento do formulario.
Nio obstante a auséncia de condi¢io econdémica imediata do devedor em efetuar o
pagamento da totalidade dos credores, todos sio convidados para a audiéncia de re-
negociacdo, viabilizando o contato direto, a coleta das propostas de pagamento e, se
for o caso, a renegocia¢io de uma ou mais dividas. Via de regra, a modalidade adotada
nos acordos é o pagamento parcelado com montantes fixos, a retirada dos dados do
devedor de cadastros de inadimplentes apés o pagamento da primeira parcela, dentre
outras clausulas rotineiramente inseridas a exemplo do vencimento antecipado em
caso de inadimplemento. Ponto alto da audiéncia de renegociagio, que pode ser con-
duzida pelo magistrado ou pelo conciliador capacitado e sob a coordena¢io do Poder
Judiciério, é a preservacdo do minimo existencial. A pondera¢io sobre o montante do
acordo e o impacto no orcamento familiar, bem como o compromisso em priorizar o
pagamento das dividas acordadas, é ato pedagdgico a ser destacado pelo magistrado
ou pelo conciliador. Ao final, os acordos sio reduzidos a termo em ata, seguido das
adverténcias, resumidamente, sobre o vencimento antecipado da divida na hipétese
de dissimula¢io do patriménio, de nova incursido em superendividamento, entre ou-
tras. O acordo é homologado pelo juiz de direito.

Feitas estas breves considerag¢des gerais sobre o procedimento, propomos a an-
lise do caso-referéncia em duas partes, sendo a primeira sob o enfoque do perfil do
superendividado e a segunda atinente a atua¢io dos credores.
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8.1. O perfil do superendividado

O publico feminino foi um pouco superior em quantidade, apresentando um
total de 51,8%, sobre 48,2% do masculino, mas a caracteristica recorrente entre as
mulheres era sua condi¢do de membro responséavel principal pelo provimento do
lar. Tocante a idade, os superendividados apresentaram uma leve preponderincia
na faixa de 27 a 35 anos de idade (28,2%). Contudo, o agrupamento dos dados pode
evidenciar o alto indice de superendividamento nos primeiros anos de vida profis-
sional produtiva, no caso da faixa entre 18 a 26 anos de idade, atingindo 21,8% dos
atendimentos.

IDADE

M Menos de 18
0,4%

W De 18 a 26 21.8%
[MDe 27 a 35 28,2%

22,2%
Bl De 36 a 44

13,5%

® De 45 a 53

13,9%

[ 54 e mais

0,0% 5,0% 10,0% 150%  20,0%  25,0%  30,0%

A fonte de renda confirma as peculiaridades da regido cal¢adista, em que grande
parte dos trabalhadores desenvolvem atividades no setor privado, tendo este atingido
o percentual de 51,2% dos devedores. No entanto, merece destaque o indice elevado
de desempregados (14,4%) e de aposentados (14,4%) que buscaram o auxilio do Poder
Judicidrio na renegociagdo das dividas, notadamente porque é contetido desprovido
de tutela especifica no Brasil a amparar algum remédio juridico depois da abertura do
crédito ocorrida nos dltimos dez anos.



116  Tratamento do superendividamento no Poder Judicidrio: andlise de caso-referéncia (Comarca de Sapiranga)
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Os nucleos familiares, assim considerados os devedores casados (38,4%) e convi-
ventes (13,6%), ndo apresentaram preponderaincia sobre as pessoas solteiras (34,4%),
divorciadas (6,8%) e viuvas (6,0%), permanecendo semelhante o indice médio se so-
mados os devedores em dois grupos. Contudo, o dado relativo a quantidade de depen-
dentes, permite identificar que o superendividamento, na sua maior parte, no esta
relacionado a extensdo familiar: 25,2% nio possuiam dependentes; 26% possuiam
apenas um dependente; 22,7% possuiam trés dependentes; e 18,6% possuiam até
quatro dependentes.

ESTADO CIVIL
[ casado 14% 1%
& solteiro
divorciado ™ 38%
H vilvo
f convivente
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A renda média individual e a renda média familiar revelaram que a maior parte da
populacio que utilizou o servico percebe até dois salarios minimos, no caso da renda
individual, e até trés saldrios minimos, para o caso da renda familiar. A esse respeito,
o interessante é a classificacio feita pelo Governo sobre a definicio de classe média,
como uniformizacgdo para a apuracio do percentual de brasileiros que sairam da classe D
nos tltimos anos e ascenderam socialmente com o beneficio também da ampliagio do
crédito. Segundo a Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica, a
classe média é identificada por quem ganha, per capita, entre R$ 291,00 e R$ 1.019,00
mensais.
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E curiosamente, os devedores declararam-se superendividados, na sua vasta
maioria, em virtude de apenas um credor (65,6%), restando distante o imediato se-
gundo indice de dois credores (13,8%). Este dado é legitimado porque quando compul-
sados os expedientes nos deparamos com a caracteristica mais interessante do perfil
destas dividas: os credores sdo agentes financeiros.
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E ainda sobre a quantidade de credores, insta registrar que os expedientes indi-
vidualmente tem demonstrado o grande volume de dividas existentes com apenas um
credor, mas provenientes de diversos contratos (cartio de crédito, crédito pessoal,
crédito rotativo, entre outros). E alguns firmados acima da capacidade de reembolso
do devedor e em detrimento do seu minimo existencial. Por fim, o conhecimento do
crédito, pelo devedor, é ilustrativo da diversificagdo dos meios de comunica¢io na atua-
lidade e da importancia da regulamentacio do papel da midia televisiva, impressa e
telefénica.
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TOMOU CONHECIMENTO DO CREDITO POR:
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A causa das dividas é identificada pela doutrina como o veiculo capaz de classifi-
car o superendividamento, com o objetivo de excluir da eventual tutela legal, para os
paises que a dispéem, o superendividado ativo consciente (de ma-fé). Neste caso, os
superendividados passivo e ativo inconsciente estariam contemplados no beneficio
legal. No que importa a esta pesquisa, em se tratando de procedimento voluntario,
incapaz de formulacio de contraditério e julgamento, o credor que eventualmente
identificou a ma-fé do devedor sequer oferece proposta de renegociacio, ndo cum-
prindo ao Poder Judiciario a apreciacio da atuacio do devedor nesta fase procedimen-
tal. No entanto, a titulo ilustrativo da apuracio das causas que motivaram a condi¢io
do superendividamento dos usudrios deste servico, interessa registrar que as causas
relacionadas ao desemprego (33,3%), divércio, separagio, dissolu¢io (4,1%), doenca
pessoal ou familiar (18,4%), reducio de renda (10,5%) e morte (1,5%) sio causas clas-
sificadas expressamente pela doutrina como de superendividamento passivo, ou seja,
involuntario e decorrente de acidente da vida.

CAUSAS DAS DiVIDAS
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8.2. Sobre a atuacio dos credores

A manutenc¢io dos devedores em cadastros de inadimplentes permanece como
pratica rotineira dos credores, possivelmente em vista do baixo custo gerado a estes
e dos efeitos incidentes na populac¢io de baixa renda. 78% dos devedores estavam
inseridos nestes cadastros quando do preenchimento do formulério e 22% estavam
com seus dados “limpos”. Note-se que as dificuldades advindas da permanéncia em ca-
dastros de inadimplentes nio dizem apenas com a limitacio do uso de novos créditos,
mas com a reinsercdo no mercado de trabalho. E estes percentuais sdo confirmados
se comparados aos indices de existéncia de processo judicial pendente, haja vista que
apenas 6,8% dos devedores o possuiam.

POSSUI PROCESSO JUDICIAL PENDENTE?

6,8%

M Sim

O Nao

93,2%

Assim como se verifica o percentual de dividas vencidas (91,9%):
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Veja-se que o percentual de empréstimos consignados foi pequeno (11,6%), mas
sobre estes o indice de renegociagio é quase zero, ou por politica institucional dos
bancos credores ou porque os encargos incidentes na proposta de renegocia¢io nio se
encaixavam no or¢amento do devedor.

DESCONTO EM FOLHA DE PAGAMENTO/BENEFICIO PREVIDENCIARIO?

11,6%

M Nao
@Sim

88,4%

No que diz com a oportunidade deste procedimento executado pelo Poder Judi-
cidrio, verificamos que a maior parte dos devedores tentou renegociar (65,2%) e, no
mais das vezes, com o préprio credor (95,1%). Com isso, se observado o percentual in-
fra de éxito nos acordos, é inafastdvel a legitimac¢io do Poder Judicidrio em aproximar
as partes, oferecendo pratica autocompositiva de solugdo de conflitos como forma de
pacifica¢io social.
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A atuagio responsavel dos credores também é foco de observagio por meio dos
pardmetros delineados na doutrina do direito comparado, notadamente porque o su-
perendividamento ndo encontra como causa exclusiva a atuagio de tomador de cré-
dito. Dai por que a relevincia do conhecimento se o crédito foi fornecido quando o
devedor j4 estava cadastrado em rol de inadimplentes, sendo que 16% responderam
positivamente. Ainda que relativamente baixo o indice, este dado j4 indicia a auséncia
de capacidade de reembolso do tomador de crédito na oportunidade da concessio e o
consequente agravamento da situa¢io de superendividamento. Outro dado ilustrati-
vo decorre do fornecimento da cépia do contrato, como preceitua o préprio Cédigo de
Defesa do Consumidor, arts. 46 e 52, sob pena de infringéncia ao dever de informagio
clara e precisa. Mas apenas 33,3% dos superendividados declararam ter recebido o
instrumento contratual, sendo que 54,5% o receberam apés assina-lo.

RECEBEU COPIA DO CONTRATO?

QUANDO?

., 45,5%
M antes de assina-lo

[ depois de assina-lo

54,5%
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Por fim, no que diz com o comparecimento das partes, os indices de auséncia
do devedor (31,4%) sdo semelhantes as demais comarcas. E esta auséncia pode ser
interpretada pela dinamicidade das condi¢des do superendividado, entre a data do
preenchimento do formulario-padrio e trinta dias depois (prazo médio de realizacio
da audiéncia de renegociacdo). A experiéncia também revela que o ato de se autode-
clarar superendividado e comparecer 4 audiéncia coletiva com a presenca de todos os
credores requer o acolhimento equilibrado quando do atendimento como forma de
capacitar o devedor a participar proativamente deste ato pedagdgico. De outro lado,
o indice de auséncia dos credores (19,8%) autoriza a constatacio sobre a necessidade
de legislagdo especifica no Brasil para o tratamento do superendividamento, uma vez
que, em sede de procedimento voluntario, os instrumentos de tratamento ficam
adstritos a politica institucional de alguns credores.

COMPARECIMENTO DAS PARTES

Ausente credor 48,8%

W Ausente devedor

[ Partes compareceram

E apenas a titulo ilustrativo, registramos o percentual de éxito no procedimento
da Comarca de Sapiranga. Explico. Ilustrativo porque o indice é varidvel conforme a
época do ano e a adesdo dos credores de acordo com as respectivas, e j4 mencionadas,
politicas institucionais. Nesse sentido, o percentual de 87,3% de éxito estd a demons-
trar a importancia de elaboragio de politicas publicas incentivadoras das praticas
autocompositivas, mas, também, de aprovacio de legislagio preventiva e protetiva do
superendividado.



124  Tratamento do superendividamento no Poder Judicidrio: andlise de caso-referéncia (Comarca de Sapiranga)

RESULTADO DA AUDIENCIA

12,7%

M Exitoso

O Inexitoso

87,3%

8.3. Conclusao

Em recente matéria sobre as consequéncias das dividas nos nucleos familiares,
mais propriamente entre os casais, foram apontadas sete causas de desagregacio,
identificadas como os “7 pecados financeiros a dois: 1. pressdo dos modelos familiares;
2. falta de comunica¢io; 3. trai¢do financeira; 4. desconfianca; 5. comodismo; 6. con-
sumo excessivo; 7. jogo de poder”. Esta pesquisa realizada na Universidade de Kansas,
EUA, com 4,5 mil casais, confirma a experiéncia jurisdicional diuturna presenciada
em virtude das dificuldades geradas pelas dividas no 4mbito familiar, seja nas a¢des
de separacdo/divércio, agdes envolvendo violéncia doméstica e, até mesmo, naquelas
atinentes aos atos infracionais.

As conclusdes preliminares estio diretamente relacionadas com a necessidade de
regulamentacdo da concessdo de crédito no Pais como forma de manter o acesso dos
consumidores de todas as faixas de renda, mas obrigando a concretizagio dos deveres
de informacio clara e precisa, ja contemplados no Cédigo de Defesa do Consumidor, e
reforcando a observancia dos deveres anexos decorrentes da boa-fé, a exemplo do de-
ver de cooperacio, de lealdade e de aconselhamento. No mesmo sentido, a aprova¢io
do Projeto de Lei do Senado — PLS n. 283, atualmente em tramitacio no Congresso
Nacional, oferecerd medidas de prevencio e de atenuacio do superendividamento do
consumidor, mantendo o curso do pais na moderniza¢io do mercado de consumo e
ampliacio do crédito responsavel.
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9.1. Introducio

A demanda do sistema de justica brasileiro tem se apresentado significativa e
crescente, realidade que nio significa, necessariamente, possuam os individuos in-
dice satisfatério de facilidade no acesso a justica, estejam a levar suas pretensées ao
sistema de justica adequadamente ou mesmo que confiem e estejam satisfeitos com a
eficiéncia do sistema de resolucio de conflitos.

Ao contrério, pesquisa realizada pela Fundacio Getulio Vargas demonstrou que
58,3% dos entrevistados acreditam que o acesso a justica no Brasil é inexistente ou
dificil, 78,1% que o custo do Poder Judiciério é elevado, 59,1% que o Poder Judiciario
ndo é competente ou tem pouca competéncia para solucionar conflitos, 92,6% que o
Judiciario resolve os conflitos de forma lenta ou muito lenta, revelando-se o indice de
confianca no sistema de justica em 5,9 pontos.

No mesmo sentido, levantamento realizado pelo Instituto de Pesquisa Econémi-
ca Aplicada, com o objetivo de medir os indices de percep¢io social da populagio sobre
uma série de servicos de utilidade publica, apresentou uma avaliagio geral bastante
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critica da justica, de 4,55, diante de questio que solicitava a atribui¢io de nota de zero
a dez.

Ao lado dessa clara percep¢io da populagio de um acesso a justica truncado e
de sua repercussio negativa na avaliacdo da populag¢io quanto ao sistema de justica,
sua seletividade resultou desvendada por pesquisa coordenada pela socidloga Maria
Tereza Sadek, demonstrando a rela¢do direta existente entre o indice de desenvolvi-
mento humano (IDH) dos brasileiros — que considera a renda, o nivel de educacio e a
expectativa de vida dos individuos em cada regido do Pais — e o ntimero de processos
iniciados no sistema de justica.

Apés afirmar que o numero de processos iniciados cresce e diminui na mesma
proporcio do indice de desenvolvimento humano das popula¢des que habitam as mais
diversas regides do Brasil, circunstancia que denuncia uma profunda desigualdade no
acesso a justica, a pesquisadora conclui que “qualquer proposta de reforma do Judiciario
deve levar em conta que temos hoje uma Justica muito receptiva a um certo tipo de
demandas, mas pouco atenta aos pleitos da cidadania”.

Esses dados mostram-se especialmente preocupantes em um pais que se apre-
senta como o oitavo no mundo em desigualdade social e também porque a assimetria
no acesso e na utilizacdo do sistema de justica acentua as desigualdades econémicas
e sociais.

Segundo José Renato Nalini, “perante o Judicidrio, ndo parece verdadeiro que todos
sejam efetivamente iguais”, porquanto vastas camadas populacionais vém sendo singe-
lamente excluidas da justica convencional.

A crise do sistema de justica brasileiro também foi descrita com singular pers-
picacia por Joaquim Falcdo, ao afirmar que, enquanto na maioria dos paises desen-
volvidos a questdo do acesso a justica é focalizada como desafio de efetivar o direito
das minorias, no Brasil quem n&o tem acesso ao sistema de justica é a maioria da
populacio.

De acordo com Boaventura de Sousa Santos, em conferéncia sobre o acesso a
justica no Brasil, existe no Pais uma demanda suprimida por justica, representada por
legides de individuos que ndo conhecem seus direitos ou os conhecem, mas sentem-se
impotentes para reivindica-los, o que chama de sociologia das auséncias, asseverando
que olhar para essa demanda é proceder-se a uma revolucido democratica da justica e
conclui: “o acesso ird mudar a justica a que se tem acesso”.

Conceicdo Gomes esclarece que a “crise da justica” é um problema que atravessa
muitas fronteiras e esta presente em paises cultural, social e economicamente muito
distintos, identificando como ponto comum a longa dura¢do dos processos, reconhe-
cida como um dos problemas mais graves dos atuais sistemas judiciais, com custos
sociais, politicos e econémicos muito elevados.

Identifica-se, assim, na atualidade, um inequivoco cendario de crise no acesso ao
direito, a justica e aos tribunais, buscando-se apresentar algumas possibilidades de
ampliacdo do acesso 4 justica e de otimizacio do acesso aos tribunais nas breves linhas
a seguir.
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9.2. Enquadramento terminolégico: acesso ao direito, acesso a justica e
acesso aos tribunais

As expressdes acesso ao direito, acesso a justica e acesso aos tribunais guardam
similitudes que acabam por ocasionar uma confusio entre essas figuras a ponto de se
utilizarem esses termos como sinénimos.

Todavia, um estudo mais acurado dessas realidades demonstra a existéncia de
aspectos comuns e de diferencas significativas entre as expressées em comento, iden-
tificando-se, em regra, uma linha descendente de amplitude quando se examinam as
expressdes acesso ao direito, acesso a justica e acesso aos tribunais.

Em linhas gerais, a expressio acesso ao direito — mais ampla que acesso a justica
e acesso aos tribunais - est4 ligada ao direito de informacio das pessoas para que te-
nham ciéncia e compreensio de seus direitos e possam, assim, perceber a existéncia
de lesdo a eles.

Dessa forma, com conhecimento adequado sobre o contetdo e a extensdo de um
direito, seu titular pode ter acesso a ele mesmo sem a utilizacio do sistema formal de
acesso a justica — que inclui os meios alternativos ou adequados de resolucdo de con-
flitos — e 3 margem do recurso ao acesso aos tribunais.

A expressdo acesso a justica, ao seu turno, pode ser considerada aquela com mais
larga utilizacio e cujo contetdo sofreu as mais profundas alteracdes nas ultimas dé-
cadas.

Com efeito, a conceituagio classica de acesso a justi¢a resumia este ao acesso ao
Poder Judiciario - ou aos tribunais —, chegando-se mesmo a confundir essas realida-
des e deixando-se, por regra, os meios alternativos de resolugido de conflitos & margem
do conceito de acesso 2 justica.

O novo conceito de acesso 4 justica valoriza e fomenta a utilizacio de meios alter-
nativos de resolu¢io de conflitos, comunitédrios e/ou estatais, tais como a concilia¢io,
a mediacgio e a arbitragem.

Nesse contexto é importante desapegar-se da visdo de que sé é possivel a resolu-
¢do de um conflito por um caminho exclusivo ou quando houver intervencio estatal
e construir-se a ideia de que um sistema de resolucédo de conflitos é eficiente quando
conta com instituicdes e procedimentos que procuram prevenir e resolver controvér-
sias a partir das necessidades e dos interesses das partes.

Esses mecanismos alternativos de resolugio de conflitos — dentre os quais citam-
-se e focam-se a negociagdo, a conciliagdo, a media¢io e a arbitragem - colocam-se ao
lado da tradicional jurisdi¢io como uma op¢io que visa a vincular o tipo de conflito ao
meio de solu¢io apropriado, apresentando-se também como mecanismos de inclusio
social, na medida em que as partes se tornam corresponsaveis pela constru¢io de uma
resolucio mais adequada para suas contendas e, ainda, de pacificagdo social, ja que um
dos seus objetivos é que as partes aprendam a administrar seus conflitos por meio do
didlogo.
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Assentadas, assim, as realidades albergadas pelas expressées acesso ao direito e
acesso 4 justica, resta desvendar-se o significado emprestado pela doutrina ao termo
“acesso aos tribunais”, consistente, em linhas gerais, na garantia de protecio da esfera
juridica do individuo sempre que se verificar ameaca ou efetivo desrespeito a uma
dada posic¢do juridica subjetiva de vantagem ou a aflicio de qualquer ofensa a inte-
resses legalmente protegidos, por intermédio do exercicio da jurisdi¢do, por meio do
processo equitativo.

9.3. Uma proposta de politica publica para a ampliacio do acesso a justi-
¢a com a utilizacio dos meios alternativos de resolucio de conflitos

A construgio de uma proposta de politica publica de resolugio de conflitos prin-
cipia pelo abandono da ideia de que um sistema somente é eficiente quando para cada
conflito h4 uma intervencio jurisdicional e passa pela necessidade de se construir um
sistema que conte com mecanismos de prevencio e de resolu¢io de conflitos a partir
das necessidades e dos interesses das pessoas.

Nesse novo modelo, a provocag¢io dos tribunais, que se da em nivel inicial, passa-
ria a ter um carater subsididrio.

Nas palavras de José Luis Bolzan de Morais:

“o sistema judicial s6 seria acionado depois de tentados outros métodos de
resolu¢io, a nio ser que a questdo envolvida versasse sobre direitos nio dis-
poniveis pelas partes envolvidas, ou que nio seja aconselhado o tratamento
judicial meramente subsidiario, ou seja, quando a provocagio da jurisdigdo
seja absolutamente necessaria”.

Nesse novo modelo de sistema de resolucdo de conflitos, os meios alternativos —
dentre os quais, a conciliacdo, a mediagdo, a arbitragem - colocam-se ao lado do pro-
cesso judicial como uma op¢io que objetiva reduzir o custo e a demora dos procedi-
mentos, estimular a participacio da comunidade na resolu¢io dos conflitos e facilitar
0 acesso a soluc¢io do conflito, descongestionando, ainda, os tribunais.

Para Petronio Calmon, considerando a crise da justica e a eficiéncia prépria das
solucbes autocompositivas, embora seus mecanismos mais eficientes sejam eminen-
temente uma atividade privada, é imprescindivel que o Estado adote medidas de in-
centivo a sua realizag¢io, promovendo uma politica publica de incentivo a utiliza¢io
em larga escala dos mecanismos para a obtencdo da autocomposicio.

Um novo modelo de sistema de justica deve resultar, de um lado, de uma correta
perspectivagio dos movimentos ligados a resolu¢io alternativa de litigios e aos me-
canismos da justica informal ou alternativa e, por outro, decorre da consagragio de
novas formas de procedimentos dentro dos modelos tradicionais, muito em especial
quando ndo h4, ou é baixa a intensidade do litigio, incentivando uma multiplicidade
de instancias de justica, traduzida na coexisténcia de diversos modelos de pacificacio
social, mas reservando imperiosamente aos tribunais a litigdncia nuclear.
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Nesse mesmo caminho, comentando os resultados positivos das experiéncias con-
ciliatérias realizadas pelo Poder Judicidrio em razdo do programa “Conciliar é Legal”,
coordenado pelo Conselho Nacional de Justica, sua entio presidente, Ministra Ellen
Gracie Northfleet, afirmou:

“Uma Justica mais acessivel, efetiva, simples e informal é o que deseja a
populacdo brasileira. A ado¢do da concilia¢io tem se revelado férmula ha-

il para atender a esse anseio, como revelam os exemplos acima. E indis-
bil tend 1 1 E ind
pensavel divulgar a existéncia de uma maneira nova de resolver as querelas.
Sentar para conversar, antes ou depois de proposta uma acio judicial, pode
fazer toda a diferenca”.

Eugénio Facchini Neto, ap6s examinar os argumentos favordveis e contrérios
aos meios alternativos de resolu¢io de conflitos, preconiza ser a questio complexa
e nio exigir solu¢bes extremadas de adesio integral ou de franca repulsa, sugerindo
ser mais conveniente identificar os setores nos quais é indispensavel a intervencio de
uma magistratura profissional, publica, organizada de forma independente, que opere
mediante procedimentos formalizados.

Segundo o doutrinador, esta forma de exercicio de jurisdi¢do, que necessaria-
mente tem um custo orcamentdrio mais imponente, deveria ser encarregada de re-
solver somente os conflitos que nio podem ou nio devem ser solucionados mediante
controles administrativos prévios (com atuacio de agéncias regulatérias auténomas
e que efetivamente se comportem como agentes da sociedade, e ndo como defenso-
ras de grupos de interesses), ou mediante procedimentos de mediacéo e de resolugio
alternativa de conflitos, por arbitros/mediadores nio estatais. Esses outros agiriam
como uma espécie de justica complementar, alternativa, talvez “menor”, mas nio ne-
cessariamente contraposta a justica togada.

A seguir, complementa, asseverando que os meios alternativos nio pretendem
substituir os tribunais, mas sim colocar-se como opg¢io ao seu lado, podendo haver
um deslocamento momentineo de determinadas causas para a resolucio por meios
alternativos, diminuindo o fluxo das demandas judiciérias.

Apregoa-se, igualmente, que a eficiéncia de um sistema de resolu¢io de confli-
tos depende da existéncia de numerosas instituices e procedimentos que permitam
prevenir e solucionar a maior parte das controvérsias com o menor custo possivel,
partindo das necessidades e interesses das partes.

A exemplo do que ocorre em Costa Rica, os meios alternativos de resolugdo de
conflitos poderiam ser desenvolvidos pelo Estado e/ou por particulares, individual-
mente ou reunidos em entidades especializadas, operando a titulo gratuito ou onero-
so, sendo que todas as atividades privadas poderiam ser controladas pelo Ministério
da Justica e as publicas néo judiciais por ele geridas.

Examinando os modelos de reformas propostos aos sistemas de justica no mun-
do, Conceicdo Gomes aponta a tendéncia de propagac¢do de um grupo de reformas
que prevé a elaboracio de alternativas ao modelo centrado nos tribunais judiciais,
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desenvolvendo-se um amplo processo de desjudicializacdo de determinadas condutas e
determinados conflitos que, em regra, sdo transferidos para outras institui¢ées da admi-
nistracdo publica ou para institui¢des extrajudiciais de resolugio de conflitos a criar ou ja
existentes na comunidade que substituam ou complementem, em 4reas determinadas, a
administra¢do tradicional da justica, tornando-a, em geral, mais rdpida, barata e acessivel.

De outra parte, a informagédo dos cidadios sobre o funcionamento dos meios al-
ternativos de resolu¢io de conflitos afigura-se imprescindivel 4 sua propagacio e a
criacdo da possibilidade de escolha.

A valorizagio dos mecanismos alternativos de resolu¢io de conflitos exigiria a
construc¢io de uma politica publica nacional de acesso 2 justica e resolucdo de confli-
tos, com a realizacio de informacdo a populagdo sobre esses temas e também com a
oferta e o incentivo a resolu¢io de conflitos por meios alternativos, colocando-se os
tribunais em posi¢do de retaguarda.

Incumbir-se-ia, deste modo, o Ministério da Justica da realizagio dessa politica
publica para a esfera nio judicial, valorizando a informac¢io da populacio sobre seus
direitos e deveres, bem como sobre a utiliza¢io dos meios autocompositivos de reso-
lucdo de conflitos.

Igualmente, a oferta desses servicos publicos integrada a outros servicos ja ofer-
tados & comunidade, com a capilariza¢io necessaria, haveria de ser realizada pelo Po-
der Executivo e também poderia sé-lo por institui¢ées privadas.

Essa cultura ndo adjudicatéria de solugdo de conflitos também haveria de ser
desenvolvida e fomentada no Ambito do Poder Judiciario, incumbindo ao Conselho
Nacional de Justica a realizacio dessas a¢des, pois integrantes da politica publica de
administracio da justica afeta a esse organismo.

Enfim, uma nova concepg¢io de acesso a justica — com a valoriza¢io e a inclusdo
dos meios alternativos de resolu¢do de conflitos — nao depende apenas de reformas no
Poder Judiciario, mas de um pacto social a esse fim.

Por meio dessa politica publica de pacificagio social, poder-se-ia ofertar esses
servicos de mediagdo e concilia¢do a custos bem inferiores aos necessarios a litiga¢ao
perante os tribunais ou mesmo suprimir as despesas para as pessoas que participas-
sem do processo de media¢io ou conciliagdo prévia ou incidental.

Com isto, diante da possibilidade de resolu¢do de um conflito e da satisfacio de
uma pretensio em um tempo reduzido e com um custo sensivelmente inferior ao pro-
cesso judicial ou mesmo sem custo, as pessoas poderiam ser estimuladas a acorrer a
esses mecanismos autocompositivos.

N3o apenas a iniciativa privada — a custos reduzidos —, mas também o Estado, por
meio de seus Poderes Executivo e Judiciario, poderiam ofertar servicos de mediagio e
conciliagdo a populag¢io, gratuitamente.

Uma politica publica de pacificacdo social e de resolu¢io de conflitos por meios
autocompositivos poderia incluir servicos de resolucdo de conflitos nos bairros, bem
proximo do local em que estio os interessados.

Esses servicos, se dependentes do pagamento de despesas, poderiam ser gratui-
tos aos que demonstrassem a situa¢io de carenciados e onerosos aos que nio estives-
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sem nesse lugar — mas com custo bem inferior ao que seria cobrado para a apresen-
tagdo da reclamacio na via judicial — atraindo um numero consideravel de conflitos a
intervencio desses servicos, que poderiam ser prestados na mesma estrutura ja exis-
tente a prestacdo de outros servicos publicos nas comunidades, como aqueles da drea
social, educacional, cultural, esportiva, de saide, etc.

Nio se descarta, ainda, a possibilidade de se estabelecer a obrigatoriedade da
utilizacdo dos meios autocompositivos nalgumas espécies de conflitos como requisito
ao recurso aos tribunais.

A utilizagdo da arbitragem, de outra parte, poderia ser estimulada se oferecida a
custos reduzidos — ou até mesmo com isen¢io de despesas — em comparagio ao gasto
necessério a utilizacio da jurisdi¢io para aqueles casos em que a autocomposi¢io fos-
se inexitosa.

Poder-se-iam, a tanto, criar cAmaras de arbitragem publicas e privadas para a
oferta desses servicos para a resolugdo de conflitos incidentes sobre direitos dispo-
niveis, modo a filtrar o acesso a jurisdi¢do, elegendo-se determinadas demandas para
sua incidéncia, seja por critérios de matéria, de valor ou mesmo para o acolhimento
das demandas de massa e para aquelas que nio revelem alto grau de litigiosidade.

Essa atividade de arbitragem, ainda que a custos reduzidos ou mesmo supri-
midos, podera se revelar menos onerosa que a jurisdi¢do, mesmo quando paga pelo
usudrio.

Essas medidas de informacio, a disseminacéo e o induzimento ou mesmo a obri-
gatoriedade da utilizacdo de servicos de autocomposi¢io de conflitos e de arbitragem,
poderiam ter o condio de fomentar a utilizagio desses servicos de pacificagdo social,
ampliando o acesso a justica, porque mais informais, préximos fisica e culturalmente
das comunidades, mais rapidos e menos burocraticos, deixando-se a utiliza¢io da ju-
risdicdo em posi¢io de retaguarda.

9.4. Conclusées

1 - Ha uma confusio conceitual, na atualidade, envolvendo o acesso aos tribu-
nais, o acesso a justica e o acesso ao direito.

No caso brasileiro, tanto a doutrina como a prética social confundem o que se
pode entender por acesso aos tribunais, acesso a justica e acesso ao direito, resumindo
essas categorias a uma Unica: acesso ao Poder Judiciario.

2 — Para a maioria da sociedade brasileira, o acesso a justica é inexistente ou di-
ficil, o Poder Judicidrio ndo é competente ou tem pouca competéncia para solucionar
conflitos, além de ter custo elevado e ser lento, o que se afigura suficiente ao diagnés-
tico de uma crise no acesso a justica no Brasil.

3 — As expressdes acesso ao direito, acesso a justica e acesso aos tribunais guar-
dam uma linha descendente de amplitude.

A garantia de acesso ao direito estd relacionada ao direito de informagdo sobre o
contetdo e a extensio de direitos e deveres, possibilitando seu exercicio mesmo sem a
utilizacio do sistema formal de acesso 2 justica.
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A garantia de acesso a justica compreende o acesso a meios alternativos de reso-
lu¢io de conflitos, comunitarios e/ou estatais, tais como a conciliagdo, a mediagio e a
arbitragem, dentre outros, em carater complementar ao recurso a jurisdi¢do estatal.

A garantia de acesso aos tribunais, por fim, traduz-se na possibilidade de acesso
a uma institui¢io capaz de oferecer a solucido juridica a um conflito, a que se deve che-
gar em prazo razodavel e por meio de um procedimento justo, adequado e equitativo.

4 - A constru¢io de um novo conceito de acesso a justica principia por privile-
giar a dimens3o prestacional deste direito fundamental, reclamando a construgdo e a
execuc¢do de uma politica publica nacional de acesso a justica que priorize e valorize os
meios alternativos de resolu¢io de conflitos.

5 — A criagio de um sistema descentralizado, acessivel, informal e desburocrati-
zado de resolugio de conflitos, com recurso a meios alternativos e complementares
a jurisdi¢do, focado na conciliagdo, na media¢io e na arbitragem, seja por meio de
servicos ofertados exclusivamente pelo Estado, seja com recurso a a¢des de iniciativa
da sociedade civil, deve orientar uma nova concep¢io de acesso a justica que inclua,
ainda, a oferta de informacio a populacio sobre o contetido e a extensido de seus di-
reitos e deveres.

6 — A cultura da utiliza¢do do Poder Judicidrio como instrumento de retaguarda
para a resolucido de conflitos também ha de ser desenvolvida, o que reclama a desjudi-
cializacio de procedimentos, o desestimulo aos litigantes habituais no acesso direto a
jurisdi¢do e a ado¢do de um sistema de resolu¢io de conflitos que privilegie a utiliza-
¢do da conciliagio, da media¢do e da arbitragem, com a indu¢io ou mesmo a imposi¢io
de sua utiliza¢do em alguns casos, medidas que nio afrontam o direito de acesso aos
tribunais, concebidos, entido, como ultima ratio do sistema de oferta de justica e de
pacificagio social.
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10.1. Introdugio

A administragdo judicidria é atividade-meio de relevancia para a prestagio juris-
dicional, sendo esta ultima a atividade-fim da qual a sociedade reclama por maior ce-
leridade e por mais qualidade. Assim, importante sejam analisadas as a¢es do magis-
trado como gestor de pessoas, dos seus processos de trabalho e dos recursos materiais
e tecnolégicos de que dispde, visando a melhoria dos resultados de produtividade e de
qualidade esperados pela sociedade, na sua presta¢io jurisdicional.

Para esse efeito, hd que ser estruturada a gestdo do gabinete para viabilizar a
melhor prestagio jurisdicional como fun¢io da Administracio Publica, norteada pelos
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da publicidade e da efi-
ciéncia. Igualmente, impée-se que o modelo de gestio de gabinetes seja feito 4 luz da
Ciéncia da Administracio e consoante os quatro pilares basicos a serem analisados, a
saber, os pilares do planejamento, da organizacio, da lideranca e do controle.

10.2. Os aspectos administrativos

O magistrado, para prestar a jurisdi¢do, depende de uma estrutura de recursos
humanos e materiais que dardo suporte e sustentagio a sua atividade-fim. Por essa
razdo, compete ao magistrado praticar atos de gestido para obter o melhor desem-
penho dessa estrutura, agindo como administrador da prépria prestacio jurisdi-
cional.
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Em sendo o magistrado um agente politico que pratica atos de gestio, esta sujei-
to a observancia dos principios norteadores da administra¢io publica, especialmente
aqueles insculpidos no art. 37 da CF: legalidade, impessoalidade, moralidade, publici-
dade e eficiéncia. Dai a relevancia de o magistrado estudar esses principios e procurar
pautar a sua conduta profissional conforme os seus ditames. Esse fundamento cons-
titucional estd na base de sustentagdo de todas as a¢des de gestdo a serem praticadas,
que nio poderio dele se afastar.

Por oportuno, cabivel explicitar o conteido desses principios e sua aplicacdo a
atuacdo judicidria, uma vez que definem padrées que devem pautar todos os atos
administrativos.

a) O principio da legalidade: constitui garantia para a coletividade de que
para todo ato administrativo deverd ser observada a lei. Premissa maior desse
principio é que a vontade da administra¢io é decorrente da lei, ou seja, o adminis-
trador publico s6 pode fazer o que a lei permite. Existe uma verdadeira submisséo
aos preceitos legais que restringem o exercicio de direitos em beneficio da coleti-
vidade.

b) O principio da impessoalidade: o administrador pablico deve sempre agir
nos estritos interesses da Administracdo, ou seja, da coletividade e na forma da lei,
jamais para sua autopromogao, do partido ou grupo a que pertenca.

c) O principio da moralidade: esti ligado 4 no¢do de uma boa administracio,
para diferenciar, no ato administrativo, o justo e o injusto, o conveniente e o inconve-
niente, o oportuno e o inoportuno.

d) O principio da publicidade: forma de controle da Administracio Publica
pela comunidade. Por meio dele é assegurada a transparéncia e o conhecimento de
todos os atos administrativos.

e) O principio da eficiéncia: deriva do préprio dever de eficiéncia do adminis-
trador publico, cujo desempenho é passivel de avaliacio. A propria ideia de aprimorar
a gestdo do gabinete do magistrado vai ao encontro desse principio, no afa de se obter
a melhor equacido entre os custos da atividade jurisdicional e os resultados que ela
poderda proporcionar a coletividade que dela depende.

10.3. As funcées da Administracio Publica

Segundo ensina Richard L. Daft!, a Administracdo é “o alcance de metas organi-
zacionais de maneira eficaz e eficiente por meio de planejamento, organizagdo, lideranga
e controle dos recursos organizacionais”. Assim, ha que se focar a atividade de gestio
do magistrado nas quatro fun¢ées administrativas referidas: o planejamento, a orga-
nizacio, a lideranca e o controle. O bom uso dessas ferramentas podera melhorar a
prestacio jurisdicional.

1 - DAFT, Richard L. Administragdo. Tradugdo de Robert Brian Taylor. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2005, p. 5.
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10.3.1. O planejamento das atividades
Novamente citando Richard L. Daft?, planejamento é:

“a fungdo administrativa envolvida com a defini¢do de metas para o desempenho
organizacional futuro e com a decisdo sobre tarefas e o uso dos recursos necessd-
rios para alcan¢d-las”.

A atuagdo do magistrado ao planejar o trabalho do seu gabinete estd associada a
funcio jurisdicional. Consiste, principalmente, em estabelecer metas junto com a sua
equipe para o julgamento dos processos que lhe sdo afetos.

O gabinete trabalha o tempo todo com um fluxo de processos, que entram (para
serem julgados) e saem (com as decisbes). Essa atividade bésica deve ser bem plane-
jada, para que se obtenha o melhor desempenho, evitando-se a formacdo do chama-
do “residuo”, que é o acamulo de processos a serem julgados em numero superior ao
do ingresso mensal. Assim, é importante que sejam definidas as a¢des (planos) tanto
para eliminar o residuo, buscando resolver situa¢ées do passado, como olhando para o
futuro, ou seja, planejando de que maneira os processos serdo julgados.

10.3.2. A organizacio das tarefas

Podemos entender o termo “organiza¢io”, segundo Richard L. Daft?, como sendo
a “fun¢do administrativa envolvida com a atribuicio de tarefas, agrupamento de tarefas
em departamentos, e a alocagéo de recursos para os departamentos”. Cuidando-se dos
recursos humanos, que constituirdo a equipe de trabalho do magistrado, além deste
proéprio, a organizac¢io é fundamental para que as tarefas sejam bem distribuidas, sob
pena de os recursos serem mal aproveitados. O juiz deve, entdo, distribuir de modo
adequado as tarefas entre os membros de sua equipe, conforme a capacidade e o grau
de qualificacio de cada um. Isso permite o controle e 0 acompanhamento do desempe-
nho e da produtividade individual.

Também nio podem ser ignoradas as tarefas administrativas, relacionadas aos contro-
les dos processos de trabalho do gabinete, a verificacio dos indicadores associados aos planos
de acio, etc. Para essa atividade-meio devem ser distribuidas as tarefas entre os funcionarios
mais capacitados para dar esse suporte 4 atuacio do magistrado como gestor do gabinete.

10.3.3. Alideranca do magistrado

Lider é aquele que consegue influenciar, ser aceito e respeitado pela equipe, re-
presentando-a e educando-a, no &mbito de determinada situacio, conceitos esses que

2 — DAFT, Richard L. Administragdo. Tradugdo de Robert Brian Taylor. Sdo Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2005, p. 5.
3 -Ibid., p. 6.
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podem e devem ser internalizados no agir do magistrado em face de sua equipe de
trabalho. O magistrado deve procurar ser, antes de um chefe dos servidores, o lider
de sua equipe, propondo uma gestdo participativa, descentralizada e aberta a partici-
pag¢io do grupo, diminuindo a hierarquia, estabelecendo com todos os objetivos e as
metas, formalizando os processos e dividindo o trabalho.

O magistrado, se motivar adequadamente os seus colaboradores, lograra atingir os re-
sultados objetivados por seu trabalho de modo mais eficiente. Dai a importincia de ele es-
colher o tipo adequado de lideranca para cada situacio, levando em conta a condi¢io pessoal
de cada um de seus liderados, para que sejam alcan¢ados os melhores resultados possiveis.

A seguir, destacamos de forma pormenorizada cinco pontos que devem nortear a
acio do magistrado como lider de sua equipe.

+ O primeiro aspecto estd associado a conduta do magistrado como condi¢io de
sua respeitabilidade. Assim, deve exercer um papel de lider, antes de chefe, sendo res-
peitado pela sua conduta, pelo seu exemplo ante os demais, antes do poder inerente
ao proéprio cargo.

+ O segundo aspecto aponta que deve o magistrado valorizar a equipe, procuran-
do manté-la unida, coesa, em torno de algum objetivo comum, dando voz aos servido-
res e importancia, tomando conhecimento da sua realidade.

» O terceiro aspecto recomenda que o magistrado esteja atualizado com relacio as
modernas técnicas de gestdo de pessoas e de processos e aberto as inovagdes tecnolé-
gicas para ganhos de produtividade da equipe especialmente associados a informatica.

+ O quarto aspecto orienta que o magistrado deve definir para cada membro da
equipe de forma clara e precisa as suas tarefas, delegando-lhes as devidas atribui-
¢des e procurando estabelecer metas razoaveis, mas sempre desafiadoras, para que os
servidores sejam estimulados a buscar mais e novos conhecimentos. Quando isso for
obtido, os resultados positivos devem ser valorizados e, eventualmente, recompensa-
dos, em situa¢des especiais.

« O quinto aspecto sugere que o magistrado deve estar integrado com as diversas
instancias hierarquicas onde atua, procurando conhecer as pessoas e promovendo a sua
integracgio, visitando os setores administrativos e conversando com os funcionérios.
Da mesma forma, no Ambito externo, deve buscar o entrosamento com o Ministério Pa-
blico, com a Ordem dos Advogados e com demais Poderes, prestigiando a comunidade.

10.3.4. O controle dos processos de trabalho
Ainda com Richard L. Daft* controle é

“a fungdo administrativa que envolve monitorar as atividades dos funciondrios, man-
tendo a organizagdo no trilho em diregdo ds suas metas, e fazer as corregdes necessdrias”.

4 - DAFT, Richard L. Administragdo. Tradugio de Robert Brian Taylor. Sio Paulo: Pioneira Thomson Learning,
2005, p. 7.
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O magistrado, como gestor do seu gabinete, deve tomar as decisbes a respeito dos
processos de trabalho amparado em dados e fatos, por meio de medigio previamente
definida por critérios de planejamento. Do contrario, se ndo conhecer estatisticamen-
te a situagdo de seu gabinete, nio terd critérios confidveis para tomar decisdes e im-
plantar eventuais mudancas que se fizerem necessarias.

Para tratar do controle dos processos de trabalho no gabinete do magistrado, é
necessario primeiro o entendimento a respeito do que deve ser monitorado. Em ou-
tras palavras, saber o que controlar, definindo o gerenciamento da rotina da unidade
de trabalho. Essa atividade deve envolver todos os integrantes da equipe, os quais pre-
cisam estar familiarizados com as ferramentas de gestdo necessarias para tanto. Essa
rotina envolve as atividades didrias realizadas pelo gabinete, ou seja, seus processos
de trabalho conduzidos pelos funciondrios e supervisionados pelo magistrado.

10.4. Os processos de trabalho

E importante diferenciar os processos de trabalho relacionados com a prépria
atividade-fim do gabinete daqueles que podemos entender como processos de gestio,
o0s quais servem para controlar e aperfeicoar os resultados dos primeiros. Considera-
remos os processos de trabalho do gabinete como processos basicos, ou seja, aqueles
relacionados com a atividade-fim, que é a prestacéo jurisdicional, e os processos de
gestdo, como atividade-meio para o monitoramento dos primeiros, sdo considerados
processos de suporte.

10.4.1. Os processos basicos

a) Despachos: nos termos ja previstos na Consolidacio Normativa Judicial,
procurar delegar ao cartdrio o impulso processual de oficio, naquilo que for possivel.

b) Pauta de audiéncias: agendar as datas e horarios com critérios especificos
que possam ajudar no desempenho, levando em conta a disponibilidade do servico de
gravacdo ou de estenotipia, pautas para conciliacdo e pautas para instrugdo, de acordo
com a tematica dos processos e o nimero de pessoas a serem ouvidas.

) Decisées: nos pedidos de gratuidade judiciaria, de liminares e de antecipa¢des
de tutelas, saneamentos processuais e produ¢io de provas, procurar organizar um
banco de decisbes para casos analogos, a serem utilizados como modelos.

d) Sentengas: definir metas e reservar horarios para a sua elabora¢io, com a
delegacio de tarefas a equipe para a redagio do relatério, para a pesquisa de doutrina
ou jurisprudéncia a ser usada na fundamentagio, bem como a adogdo de algumas pa-
droniza¢des quanto a matéria de direito.

10.4.2. Os processos de suporte

a) Capacitacio para as tarefas: ao mesmo tempo em que as tarefas devem ser
divididas de acordo com a capacidade de cada um, deve haver cooperacdo entre todos
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colaboradores, a fim de que os processos de trabalho sejam realizados da melhor ma-
neira possivel, em termos qualitativos e quantitativos. Os membros da equipe devem
saber o que ocorre no gabinete e procurar desempenhar todas as func¢bes possiveis,
desde atender as partes ou aos advogados que comparecem pedindo informagdes, até
elaborar projetos de decisées ou de sentencas. Em razdo disso, os funcionérios devem
saber desempenhar as tarefas de seus colegas, ainda que, numa divisdo inicial das
rotinas de trabalho, ndo sejam as suas.

b) Adequacio ao ambiente de trabalho: sio elementos vitais, em qualquer
local de trabalho, a cordialidade e o respeito entre todos os membros da equipe. Cada
funciondrio ou estagidrio do gabinete deve ter a consciéncia de qual a melhor forma
de agir para fazer com que o seu trabalho e o de seus colegas tenham um rendimento
melhor. Por esse motivo, é fundamental que os membros da equipe observem certas
regras de conduta, para evitar que o volume com que conversam entre si ou ao telefo-
ne, por exemplo, prejudique a concentra¢io dos demais. Em suma, ndo ha duvida de
que a lideranca do magistrado e o exemplo da retiddo de sua conduta devem inspirar e
motivar os seus colaboradores a manter uma conduta ética e respeitosa no ambiente
de trabalho.

c) Organizacio dos autos em gabinete: é preciso organizar o modo pelo qual
os autos dos processos transitam no gabinete. Desde o seu recebimento até a sua sai-
da, os autos tém um fluxo previsivel, de acordo com os processos de trabalho que serdo
realizados. Isso é importante para ndo haver confusdo entre autos com destina¢des
diferentes. Do contrario, corremos o risco de nio os encontrar, pois poderio estar em
qualquer prateleira, na falta de um critério definido para tanto. Assim, algumas regras
e critérios devem ser estabelecidos, a fim de que, logo apés a entrada dos autos em ga-
binete, sejam eles identificados e colocados em local adequado ao processo de trabalho
a ser executado. Isso vai depender dos critérios que forem definidos para a execu¢io
dos processos de trabalho.

d) Controle da produtividade: quando os colaboradores da equipe redigem
as minutas de despachos, decisées ou sentencas, devem apor a sua identificacio (em
separado) a fim de permitir a comunica¢io com o magistrado, para a discussdo do con-
teado. Do contrério, se o magistrado revisasse os textos e quisesse orientar os funcio-
narios a respeito de eventual necessidade de altera¢des, nio haveria como. Também
deve ser feito um controle estatistico do desempenho de cada colaborador do gabine-
te, com a supervisio do magistrado, a respeito da quantidade de projetos de decisdes
elaboradas, sua complexidade e qualidade de seu contetdo. Isso servira de referéncia
para a avalia¢io periédica de desempenho que o magistrado pode fazer de sua equipe,
podendo tomar medidas corretivas se necessario ou de valorizagdo e reconhecimento,
quando as metas forem alcancadas.

e) Uso do e-mail setorial: é muito importante o uso do “correio eletrénico se-
torial” para as comunica¢6es internas. Cada unidade do Poder Judicidrio possui o seu
endereco eletrénico. Os funciondrios devem acessar o correio eletrénico do gabine-
te diariamente, pois é por meio dele que todas as comunica¢des administrativas sdo
feitas. Além disso, a comunicacdo entre os setores do Poder Judicidrio deve ocorrer
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por meio do e-mail setorial. E necessirio também, quando solicitada pelo remetente,
que seja feita a confirmacio do recebimento e da leitura do e-mail. O uso do correio
eletrénico estd regulamentado pela Presidéncia do Tribunal de Justica, pelo Ato
n. 11/2004-P°.

f) Uso de textos padronizados: sempre ha alguns julgamentos que possibilitam
a adog¢do de uma posicio ji estabelecida pelo magistrado. Isso ocorre nos casos de in-
terpretacdo de questdo juridica (matéria de direito), nio envolvendo valora¢io de ques-
tdo concreta (matéria de fato). Nesses casos, é necessario que a equipe esteja capacita-
da e treinada para trabalhar com textos padronizados, sabendo aproveitar da melhor
maneira os recursos de informdtica, agilizando a reda¢io das minutas de julgamentos.

10.5. O PNQ como base de um sistema de gestio

A Fundagio Nacional da Qualidade define os critérios de exceléncia para a avalia-
¢do e o diagnéstico da gestdo organizacional por meio do PNQ - Prémio Nacional da
Qualidade. Tais critérios constituem um modelo sistémico de gestio e servem de base
conceitual para a obtencio da exceléncia do desempenho. A FNQ define o Modelo de
Exceléncia da Gestio valendo-se de oito critérios fundamentais: lideranca; estraté-
gias e planos; clientes; sociedade; informag¢des e conhecimento; pessoas; processos e
resultados.

10.5.1. Lideranca

Neste item, cabe examinar o sistema de lideranca existente no gabinete e o compro-
metimento pessoal do magistrado com a disseminacio e atualiza¢io de valores e princi-
pios organizacionais que promovam a cultura da exceléncia, considerando as necessida-
des de todas as partes interessadas. Também analisa como sio implantadas as praticas
voltadas para alcancar metas estabelecidas e aprimorar o desempenho do gabinete.

Perguntas quanto a esse critério:

v'Ha reunides de trabalho periédicas entre o magistrado e a sua equipe?
Com que frequéncia?

v'Como se d4 o envolvimento do magistrado na implantagio de a¢des visan-
do a melhorar a gestio do gabinete?

Sugestdes de praticas de gestdo para esse quesito:

» Realizar reunides de trabalho periédicas entre o magistrado e a sua equi-
pe. Tais encontros podem ser semanais, quinzenais ou mensais, conforme

5 — RIO GRANDE DO SUL. Tribunal de Justi¢a. Ato n. 11/2004-P, de 29 de abril de 2004. Disponivel em: <http://
www.tj.rs.gov.br/legisla/publ_adm_xml/result.php>. Acesso em: 26 fev. 2009.
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a necessidade, de acordo com os planos de agdo. Nessas reunides, o magis-
trado agira com o propésito de melhorar a gestio do gabinete. E importante
“dar voz” aos funciondrios e estagidrios, ouvindo suas sugestées e impres-
sbes sobre o trabalho, a fim de adotar as providéncias de manutencio ou
mudanca dos planos, levando isso sempre em consideragio.

» Apresentar e discutir os dados estatisticos de periodos definidos, para
que se acompanhem as metas estabelecidas e a ocorréncia de fatos novos
que possam reclamar a adogo de outras providéncias. E importante a parti-
cipagdo de todos, a fim de que o magistrado tenha conhecimento das situa-
¢Oes que ocorrem com cada um, e evite que algum dos integrantes da equipe
nio tenha acesso a ele.

10.5.2. Estratégias e planos

Cuida da formulagio das estratégias, seu desdobramento em planos de acio e o
envolvimento das pessoas na definicdo desses planos. Examina, igualmente, o proces-
so de implantac¢do das estratégias, incluindo a defini¢io de indicadores e o desdobra-
mento das metas e planos para aprimorar os processos de trabalho do gabinete.

Perguntas quanto a esse critério:

v'O gabinete possui um planejamento de suas atividades, e em que consis-
te?

v'E feita anélise dos dados estatisticos mensais de produtividade, com a de-
finicio de metas e indicadores a esse respeito?

Sugestdes de praticas de gestio para esse quesito:

» Definir estratégias e planos de agdo. O gabinete deve ter um planejamen-
to de suas atividades. Pode ser feita a analise dos dados estatisticos mensais
de produtividade, com a definicdo de metas e indicadores a esse respeito.
Se houver no gabinete acimulo de processos para julgamento, por exemplo,
deve ser feito um plano para o seu julgamento, priorizando-se pelo tipo de
processo, pela matéria, pela antiguidade, etc.

10.5.3. Clientes

Esse topico diz respeito a identificagdo, pelo gabinete, das necessidades dos usua-
rios dos seus servi¢os e do estabelecimento dos canais de relacionamento, objetivando
atender as suas necessidades, no cumprimento de sua competéncia institucional. Aqui
devem ser considerados os clientes externos da organiza¢io, como advogados, partes
e sociedade; e os clientes internos, como os cartérios e o Tribunal de Justica.
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Perguntas quanto a esse critério:

v'Qual o procedimento do gabinete em face das partes e dos advogados que
solicitam reunido com o magistrado ou atendimento pelos funcionérios?

v'Como se estabelece a relacdo com o Tribunal de Justica e com os cartérios,
a respeito do fluxo dos processos de trabalho entre as unidades?

Sugestdes de praticas de gestio para esse quesito:

» Definir a¢des que aprimorem o atendimento dos clientes (externos e in-
ternos), de acordo com suas expectativas, dentro do que for possivel e ra-
zoavel.

» Orientar a equipe de como se dara o fluxo dos processos de trabalho entre
as unidades internas (cartérios, Tribunal de Justica).

10.5.4. Sociedade

O critério esté relacionado com a prética de a¢des para minimizar eventuais im-
pactos socioambientais, preservando os recursos naturais. Promove, também, o prin-
cipio institucional da publicidade e transparéncia, por praticas que estimulem uma
imagem favoravel do gabinete perante a sociedade.

Perguntas quanto a esse critério:

v'Ha alguma medida de atencdo ao consumo racional de insumos e a sua
reciclagem?

v'Ha alguma providéncia associada a publicidade e a transparéncia das
agOes do gabinete?

Sugestdes de praticas de gestdo para esse quesito:

» Adotar medidas de aten¢do ao consumo racional de insumos e de reci-
clagem de produtos nio pereciveis, como pléastico e papel. O consumo ra-
cional de energia elétrica, a separa¢io do lixo (seco, orginico e materiais
para permuta) sdo todas praticas simples de implantar, mas absolutamente
necessarias.

» Adotar alguma providéncia associada a publicidade e & transparéncia das
suas ac¢Oes. Considerando que se trata de relevante servico publico prestado
pelo Poder Judicidrio, nada mais adequado do que os seus agentes politicos —
os magistrados — abrirem canal de didlogo e de interlocugio com a sociedade.
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Trata-se de prestagdo de contas de suas a¢des, com a divulgacio do resultado
de seu trabalho, mediante dados estatisticos, noticias, sinteses de julgamen-
tos e outras informacdes.

10.5.5. Informacgdes e conhecimento

Examina a gestio e a utilizagdo das informacées da organizacio. Aborda a obten-
¢do de informacbes para comparar o desempenho e melhorar os processos de trabalho
do gabinete. Ainda, trata das formas de gestdo do capital intelectual do gabinete.

Perguntas quanto a esse critério:

v'Como o magistrado acessa as informacdes necessarias para apoiar suas
decisGes e monitorar os processos de trabalho do gabinete?

v'Os dados estatisticos dos demais gabinetes e seus processos de trabalho
sdo comparados, visando 4 adogio de boas praticas e ao aperfeicoamento de
gestdo do gabinete?

Sugestdes de praticas de gestdo para esse quesito:

» O magistrado deve dispor das informacdes necessarias para apoiar suas de-
cisGes e monitorar os processos de trabalho do gabinete. Valendo-se dos dados
estatisticos ja fornecidos pelo sistema de informdtica, o magistrado pode co-
nhecer o volume de processos distribuidos para o seu gabinete e suas espécies.
Isso permite a tomada de decisdes estratégicas, adotando-se planos para os
julgamentos. Da mesma forma, h4 como avaliar o desempenho individual dos
integrantes da equipe, pelos relatérios de produtividade interna.

10.5.6. Pessoas
O critério trata do ambiente de trabalho. Examina a¢des que conduzam 4 melhoria do
desempenho, a efetiva participa¢do e ao crescimento das pessoas da equipe do gabinete.
Também aborda os processos relativos a capacitagdo e ao desenvolvimento das pessoas.
Perguntas quanto a esse critério:
v Os funciondrios participam de cursos de atualizacio? Com que frequéncia?
v Existem mecanismos de valorizagdo das pessoas? De que espécie?

Sugestdes de praticas de gestio para esse quesito:

» Manter no gabinete um grupo de estudos, do magistrado com os funcio-
ndrios (ou apenas os funciondrios, se o magistrado nio quiser participar),
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com reunides periddicas para a apresentacio e debate acerca de temas juri-
dicos.

> Utilizar mecanismos de valorizacio das pessoas. E importante reconhe-
cer a dedicagdo e o esfor¢o dos funcionarios e dos estagiarios, elogiando-os,
quando as coisas vao bem. As a¢des de reconhecimento funcionam como ca-
talisadores, para estimular que as pessoas mantenham ou ampliem as a¢des
corretas, porque elas sdo percebidas e apreciadas pelo chefe.

10.5.7. Processos

Examina como o gabinete identifica, gerencia, analisa e melhora os processos prin-
cipais (atividade-fim) e os processos de apoio (atividade-meio). Ainda, estuda como o
gabinete interage com seus fornecedores internos (Tribunal de Justica e cartérios) e
externos (advogados, Ministério Publico - MP, Procuradoria-Geral do Estado — PGE,
Defensoria Publica, policia, etc.), considerando o atendimento aos requisitos dos seus
processos de trabalho.

Perguntas quanto a esse critério:

v'O gabinete possui padroniza¢ées de procedimentos e planos de a¢do com
a definicdo de metas e indicadores?

v'Como é solicitado o atendimento aos requisitos dos processos de trabalho
do gabinete aos fornecedores internos e externos?

Sugestdes de praticas de gestdo para esse quesito:

» Desenvolver planos de a¢io, com a definicido de metas e indicadores, e pa-
dronizar os seus procedimentos mais relevantes. Aqui, cuida-se de medidas
visando a aprimorar a atividade-fim, mediante defini¢io de algumas regras
de como julgar determinados processos, por exemplo, por uma espécie de
“plano”.

» Solicitar o atendimento dos requisitos dos seus processos de trabalho aos
fornecedores internos e externos. Para esse propdsito, é necessirio que o
magistrado mantenha canais abertos de interlocu¢do com tais fornecedores,
por meio de reunides, divulgacio dos requisitos ou outros meios.

10.5.8. Resultados
Cuida dos resultados relevantes do gabinete, abrangendo o desempenho rela-

tivo aos itens anteriores. A avaliagio dos resultados inclui a anélise do desempe-
nho, pelo atendimento dos requisitos das partes interessadas e pela comparacio
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com o desempenho dos demais gabinetes equivalentes.
Perguntas quanto a esse critério:

v Os resultados das atividades do gabinete sio medidos e comparados com
os gabinetes do mesmo grupo? De que forma?

v’ Os dados apurados sdo divulgados e sdo tteis para a adogio de medidas de
corre¢do ou de melhoria dos processos de trabalho?

Sugestdes de praticas de gestdo para esse quesito:

» Os resultados das atividades do gabinete podem ser medidos e compara-
dos com os dados de produtividade dos outros gabinetes. Os dados apura-
dos podem ser tuteis para a adogido de medidas de correcio ou de melhoria
dos processos de trabalho.

10.6. Projeto de padronizacio das rotinas para o tribunal

No ambito do Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica, é objetivo
estratégico permanente aumentar celeridade processual, fazendo mais eficiente a
prestacéo jurisdicional, no tempo e no modo devidos, em prol da Sociedade Civil,
destinatdria desse importante servico publico. Por isso, é importante desenvolver
ag¢des com o objetivo de consolidar um sistema de gestdo dos servicos judiciarios do
Segundo Grau, junto as secretarias de cimaras e aos gabinetes dos desembargadores
e juizes convocados. O Primeiro Grau de jurisdi¢io ja possui de forma implantada
esse sistema, carecendo o Tribunal de adota-lo, em conta dos inimeros beneficios
que disso advém.

10.6.1. As cinco etapas necessarias para o desenvolvimento do Projeto “Padro-
nizacio da Rotina de Unidades Judicidrias de 2° Grau” sio alinhadas da seguinte
forma:

A. Comprometimento da Alta Direcio com a ideia de um modelo de padro-
nizagdo das rotinas de gabinetes e de secretarias do 2° Grau.

B. Elaboragdo de um plano de agéo, estabelecendo o modo operacional para
implantar o novo sistema, com cronograma, atribui¢des, responsaveis e ca-
lendario.

C. Desenvolvimento de um Manual de Gestio da Rotina do Gabinete e de
um Manual de Gestio da Rotina da Secretaria, com a normatizacio reco-
mendada a ser aplicada pelo novo modelo, para os processos de trabalho dos
gabinetes e das secretarias.
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D. Implanta¢io do novo modelo, com treinamento das equipes dos gabine-
tes e das secretarias, com base nos novos métodos recomendados para as
atividades realizadas.

E. Monitoramento de anormalidades ou resultados insatisfatérios dos ser-
vicos (também chamado de “controle de anomalias” na literatura de Gestdo
pela Qualidade) para acompanhar os resultados das padroniza¢des reco-
mendadas na pratica real dos processos de trabalho, como meio de buscar
seu aprimoramento continuo.

10.6.2. Detalharemos a seguir o plano de a¢io, de modo descritivo, com o propé-
sito de viabilizar o entendimento mais aprofundado da matéria, posto que as etapas
“C”, “D” e “E” somente serdo viaveis a partir da aprovagdo e comprometimento efetivo
com esse projeto.

10.6.3. Um modelo de gestdo pode contribuir em muito para aprimorar a pres-
tagdo jurisdicional. Modelo de gestdo é um conjunto de elementos para dirigir e gerir
uma organizac¢do. Gerir, aqui, tem o sentido de conduzir a organizac¢do consciente-
mente a um resultado desejado e previamente planejado, a partir de informacdes e
controles adequados.

10.6.4. Na pritica, detalhamos que o modelo de gestio deve ser desdobrado em
cinco elementos-chave:

10.6.4.1. Alicerce: desenvolver um Manual de Gestdo da Rotina do Gabinete e
um Manual de Gestio da Rotina da Secretaria. E a parte documental do sistema, que
servira de padrio, de referéncia, de material de treinamento e de orientacdo para os
atuais e para os futuros servidores.

10.6.4.2. Estratégia:

10.6.4.2.1. Formar um Grupo de Trabalho constituido por quatro desembar-
gadores, sendo um de Camara de Direito Privado, um de Camara de Direito Publico e
outro de Camara de Direito Criminal, além do gestor do Projeto.

10.6.4.2.2. A autoridade decisdria serd o Lider do Objetivo Estratégico (Aumen-
tar a Celeridade Processual), no caso, o 1° Vice-Presidente.

10.6.4.2.3. O Grupo de Trabalho, aprovada a proposta pelo Orgio Especial, sera
constituido por convite do 1° Vice-Presidente, e apresentard em 90 dias a proposta de
documentacio mencionada no item anterior (manuais de gestdo com missao, visao,
objetivos, organogramas, fluxogramas, procedimentos operacionais padrio e atribui-
¢bes).
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10.6.4.2.4. A sequéncia operacional para o Grupo de Trabalho implantar essa
abordagem e desenvolver os manuais serd a seguinte:

1°) Identificar os processos de trabalho: selecionar as atividades rele-
vantes realizadas no gabinete e na secretaria.

2°) Mapear os processos de trabalho: compreender os processos de tra-
balho, levantando as praticas atuais, por diagramas e fluxogramas.

3°) Modelar os processos de trabalho: redesenhar os processos de tra-
balho, aperfeicoando seu fluxo, eliminando passos desnecessérios ou re-
dundantes, incluindo os necessarios, implantando as normas e definindo as
formas de controle e de registro.

4°) Avaliar os processos de trabalho: analisar os resultados dos proces-
sos padronizados de trabalho, identificando os pontos criticos e estabele-
cendo as prioridades de atuac¢do para o aperfeicoamento.

5°) Melhorar os processos de trabalho: aplicar as ferramentas da qua-
lidade para eliminar as causas de resultados insatisfatérios, aprimorando
continuamente os processos.

10.6.4.3. Recursos:

10.6.4.3.1. Os integrantes do Grupo de Trabalho utilizardo os recursos e a es-
trutura de seus gabinetes para a execu¢do do projeto, contando com a colaboragio
de seus assessores para o desenvolvimento das padroniza¢des, bem como usando as
instalacdes e equipamentos de que dispdem.

10.6.4.3.2. O Grupo de Trabalho realizara visitas as secretarias e reunides com a
Comissio de Secretérios para colher os subsidios necessérios a elaboragio do Manual
de Gestdo da Rotina da Secretaria de Camara.

10.6.4.3.3. O Grupo de Trabalho também realizara visitas aos gabinetes de de-
sembargadores que se dispuserem a contribuir, para desenvolver os padrdes para o
Manual de Gestdo da Rotina do Gabinete de Desembargador.

10.6.4.4. Transformacoes:

10.6.4.4.1. A partir da aprovagio do Manual de Gestdo da Rotina do Gabinete
de Desembargador e do Manual de Gestdo da Rotina da Secretaria, havera o aprimo-
ramento dos métodos estabelecidos para as atividades efetuadas.

10.6.4.4.2. Serd desenvolvido um programa de treinamento e de atualizacio
para os servidores atuais do quadro, que poderd ser inserido no convénio em vigor
com a Escola Superior da Magistratura, que disponibilizard a sua estrutura fisica, bi-
blioteca, equipamentos, computadores, professores e salas de aula, inclusive com a
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criagdo do “Gabinete Escola” e da “Secretaria de Camara Escola”. O curso podera ser
executado em quatro manhis, com turmas mensais de até cinquenta alunos, uma para
servidores de gabinetes e outra para servidores de secretarias.

10.6.4.4.3. Para os novos servidores contratados para os gabinetes e para as
secretarias haverd um programa de capacitagdo inicial de quatro manhis, a partir da
posse. Podera ser utilizada a estrutura do EAD (Ensino a Distancia), com a apresen-
tacdo de videos de treinamento e poligrafos, com a supervisio pessoal de um tutor.

10.6.4.5. Registro de anomalias, anilise e melhorias:

10.6.4.5.1. Criar os controles e registros necessérios e suficientes ao aperfeicoa-
mento continuo do modelo de padroniza¢io recomendado.

10.6.4.5.2. O Grupo de Trabalho apresentara relatérios trimestrais ao Lider de
Objetivo, a respeito do desempenho dos servicos judicidrios de 2° Grau, depois de
implantados os novos manuais e feito o treinamento e a capacitacio dos servidores.
Haver4 a verificacdo quanto ao alcance ou nido dos objetivos a serem definidos pelo
Lider do Objetivo e a formula¢io de sugestdes de melhorias necessarias para esse fim.

10.6.4.5.3. A Alta Administracido devera avaliar periodicamente o modelo de
padronizacio recomendado, nos seguintes termos:

1°) Anélises comparativas do desempenho das unidades jurisdicionais antes
e depois da adesio ao modelo recomendado.

2°) O Conselho de Gestdo devera realizar analise critica semestralmente,
com base em dados coletados, fazendo os ajustes necessérios, com revisdes
taticas ou estratégicas e revisdo dos planos de ag¢do, implantando mudangas
quando necessarias.

10.6.4.5.4. O Lider de Objetivo, de conformidade com a Alta Administracio,
adotard as medidas adequadas para a manutencio do Modelo de Gestido da Rotina dos
Servicos Judiciarios de 2° Grau, para que os resultados esperados sejam alcancados.

10.6.5. Para o propésito de implantar e monitorar o modelo de gestdo da rotina
haverad um setor responsével, integrado por desembargadores e servidores designados
pela Alta Administracio do TJRS. Sugerimos o nome “Conselho de Gestdo da Rotina
dos Servigos Judicidrios do 2° Grau”.

10.6.6. E viavel implantar um modelo de gestio da rotina de gabinetes e de se-
cretarias no &mbito do Tribunal de Justica, desde que isso seja 0 compromisso perma-
nente da prépria Corte, como um objetivo aprovado no seu Planejamento Estratégico.
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10.6.7. O projeto sera executado a partir dos seguintes pressupostos norteadores:

a) Os resultados serdo monitorados por anomalias e ndo por indicadores de
desempenho.

b) Nio serd monitorada a producdo dos gabinetes.
c) A participag¢io sera por adesio.

O Projeto formata-se conforme a filosofia de trabalho que norteia a Alta Admi-
nistra¢do, no sentido de tio somente municiar os magistrados e os servidores com as
ferramentas necessarias para o aperfeicoamento da prestacgio jurisdicional, no tempo
util e no modo devido.

10.7. Conclusao

N&o podemos mais focar a nossa aten¢io, como magistrados, apenas na atividade
jurisdicional, sem uma preocupa¢io maior com o modo como prestamos esse trabalho
a sociedade, a fim de que ele seja realmente eficiente. Em se tratando de relevante ser-
vigo publico, a legitimagdo do Poder Judiciario perante a sociedade dependera da sua
capacidade de resposta eficiente, despendendo os menores custos e no menor tempo
possivel, com o maior volume de julgamentos, e pequena quantidade de erros nesse
processo de trabalho.

Com base no acima exposto, esperamos haver despertado a reflexio para o tema,
no sentido de a atividade jurisdicional poder ser aperfeicoada, a luz dos conhecimen-
tos da drea da Administra¢do Judicidria. Com isso, sem jamais descurar o foco na rele-
vante razio de ser do Poder Judicidrio — realizar a Justica —, poderemos fazé-lo de uma
maneira melhor, atingindo efetivamente essa finalidade.



A EXPERIENCIA DA IMPLANTACZ\O DO PROCESSO
ELETRONICO - ETHEMIS1G - NOS JUIZADOS
ESPECIAIS CiVEIS DO RIO GRANDE DO SUL

RICARDO PIPPI SCHMIDT
Juiz-Corregedor do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul. Atuou como Juiz de Direito
no 10° Juizado Especial Civel do Foro Regional do Partenon, no ano de 2013,
quando da implantac¢do do processo eletronico naquela unidade.

SHERON GARCIA VIVIAN
Assessora de Juiz no 10° JEC. Assessora de Juiz de Direito
do Poder Judiciario do Rio Grande do Sul.

11.1. Introducio

O presente trabalho tem por objetivo relatar a implantacdo do processo eletr6-
nico, denominado eThemislg, no 4mbito dos Juizados Especiais Civeis no Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS), iniciada em fevereiro de 2013, a partir da
experiéncia do 10° Juizado Especial Civel de Porto Alegre (10° JEC).

A escolha da referida unidade para implantacio do eThemislg decorreu do fato
de contar com uma equipe de trabalho vocacionada para a inovagio e a efetividade na
jurisdi¢do, o que lhe conferiu reconhecimento de Melhor Unidade Jurisdicional do
cluster Vara de JEC - M, em 2012.

Pretende-se aqui relatar o trabalho prévio de organizagio e planejamento da uni-
dade, indispensavel 4 implantacio do processo eletrénico, bem como as mudancas em-
preendidas nas rotinas e gestdo cartoraria e de gabinete que permitiram ao 10° JEC
éxito na tarefa de converter-se em laboratério do eThemislg no ambito do TJRS.
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11.2. O processo eletrénico e a reorganizacio da unidade judiciaria - a
experiéncia do 10° JEC

Desde a sua instalagédo, o 10° Juizado Especial Civel do Foro Regional do Parte-
non fez da inovagio a sua marca. Ja em 2008, logo apds transformado de JEC Adjunto
em Juizado Especial, objetivando racionalizar e dotar de maior eficiéncia o tramite
dos processos, foram editadas as primeiras Ordens de Servico (n. 1/2008 e n. 2/2008)
por via das quais houve delega¢do da pratica dos atos de mero tramite ao cartério, em
cumprimento ao art. 93, XIV, da CF e 162, § 4°, do CPC, gerando fluxo procedimental
agil e simplificado, como convém ao sistema dos Juizados Especiais.

A par dessa agilidade no tramite processual, passou-se a utilizar também as no-
vas tecnologias disponiveis para a pratica dos atos processuais, adotando-se, ainda
que em um primeiro momento de modo parcial, a virtualizacido dos processos na sua
fase inicial, da distribui¢do até a conciliacdo, de modo que os pedidos passaram a ser
recebidos por meio digital. Com isso, havendo acordo, o processo ndo se materializa-
va, entregando-se apenas o documento contendo os termos do ajuste e sua homolo-
gacdo assinados pelas partes, o conciliador e o magistrado, permanecendo as demais
pecas arquivadas digitalmente. Assim, a conversio do feito em papel sé se dava quan-
do a audiéncia nio resultava em acordo ou extin¢io do processo (Ordem de Servico
n. 3/2008), de modo que somente os processos em que se fazia necessaria a instru¢io
probatdria ou nos quais havia exigéncia de atos executdrios passavam a ser impressos
e tinham, entdo, tramitacio convencional.

Tal medida, mais do que economia de custos e de tempo, resultou em experién-
cia valiosa na preparacio da equipe para o futuro que se antevia, da implantacio do
processo eletrénico.

Ainda no concernente ao uso das novas tecnologias, também se passou a adotar o
correio eletrénico para comunicagio dos atos aos advogados e partes que cadastravam
seu e-mail, evitando custo e demora com uso do correio convencional.

Além disso, o 10° JEC passou a utilizar ferramentas que permitiram pronta e
rapida resposta e eficicia nos processos de execugdo, como é o caso do BACENJUD,
INFOJUD e o RENAJUD.

Também foram adotados, no Ambito cartoréario, os chamados procedimentos
operacionais padrio (POPs), com a utiliza¢io de autotextos disponibilizados pela CGJ
e outros criados pela prépria equipe do cartério, a partir dos quais os servidores pas-
saram a ter um padrdo de atendimento, atermagio e cumprimento de atos, via roteiro
detalhado para o correto cumprimento das tarefas de atendimento, na formulagdo de
documentos via autotextos para as demandas mais comuns no &mbito dos JECs, con-
forme detalhado na Ordem de Servi¢o n. 4/2008, tudo visando a uniformizar praticas
e evitar retrabalho.

A adogio de tais medidas simples de gestio cartoraria logo trouxe resultados.
O 10° JEC passou a manter um padrio de agilidade modelar, realizando audiéncias
de conciliagdo em até trinta dias contados da distribuicio do feito, marcando as audi-
éncias de instru¢io nos processos nio conciliados nos trinta a 45 dias subsequentes,



Ricardo Pippi Schmidt e Sheron Garcia Vivian 157

de modo que os pareceres eram homologados em prazo inferior a 75 dias, julgados os
processos, em regra, em noventa dias.

Tal organizagio cartoréria, fruto do trabalho incansavel da equipe de servidores,
conciliadores, juizes leigos, estagiarios e advogados dativos, preparou o 10° JEC para
0s novos tempos, o que foi reconhecido com a 12 premiacio, em 2012, de “Melhor
Unidade Jurisdicional” no cluster Vara de JEC — M, ficando em segundo lugar no ano
seguinte.

Contando com essa bagagem, a equipe do 10° JEC aceitou o desafio de, a convite
do Presidente do Conselho de Informética do TJRS, implantar, a titulo experimental,
o sistema do eThemislg no dmbito dos Juizados Especiais no Estado, servindo assim
de laboratério do processo eletrénico desenvolvido pela equipe do Departamento de
Informatica do TJRS (DI).

11.3. A implantacio do sistema eThemislg nos Juizados Especiais Civeis
do Rio Grande do Sul

O eThemis1g foi concebido para atender as exigéncias de um processo eletrénico
simples, agil, célere e especifico para as atividades dos Juizados Especiais.

A ideia inicial era distribuir apenas 50 processos para verificar como funcionaria
na prética o processo eletrénico a ser desenvolvido pelo Departamento de Informa-
tica do TJRS, utilizando-se para tanto dos chamados métodos 4geis, denominados
“sprint”, que possibilitaria a entrega em etapas das funcionalidades, agilizando todo
o processo de criagdo e implantacdo, de forma que, na medida da entrega, os testes
necessarios eram realizados pelo 10° JEC para a corre¢do pelo DI das dificuldades
verificadas.

Para tal, apds reunido informal com a equipe, em dezembro de 2012, foi colhido
o compromisso de cada um dos integrantes da equipe do 10° JEC - servidores, esta-
giarios, conciliadores, juizes leigos —, que, entdo, passou a distribuir os primeiros pro-
cessos em formato eletrénico a partir de fevereiro de 2013, com a entrega do médulo
distribui¢io do eThemislg.

A partir de entdo, mensalmente a equipe do 10° Juizado esteve intensamente
envolvida com reunides periddicas para as entregas dos “sprint” e para apresentar a
lista de sugestdes de melhorias elaboradas, além de validar propostas de mudancas.

No inicio da implantacio do projeto-piloto, passou-se a distribui¢ido de deman-
das mais simples via processo eletrénico, cuidando, inicialmente, de incluir apenas
os pedidos “atermados pelo Cartério” e sem requerimento de medida liminar ou de
urgéncia, ja que o sistema ainda néo estava pronto para incidentes, apenas designa¢io
da audiéncia preliminar de conciliagio.

Verificando que a amostra era por demais restrita (cinquenta processos), a pro-
pria equipe do 10° JEC compreendeu a importéancia do projeto e, antevendo as van-
tagens do sistema, optou por seguir distribuindo os processos pelo meio eletrénico.
Registre-se que no final do ano de 2013 ja contdvamos com mais de mil processos
tramitando neste formato, praticamente abolido o processo em papel para a fase de
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conhecimento, remanescendo apenas para a fase de cumprimento de sentenca e exe-
cugdo, cujos mddulos ainda ndo haviam sido totalmente desenvolvidos.

Verificando a necessidade de maior intera¢io com os operadores externos, em
marc¢o de 2013 foram expedidas orienta¢des e informac¢des as partes e advogados
acerca das configuracdes dos documentos compativeis com o sistema, solicitando-se
a colaboracio para o éxito do projeto e esclarecendo que, em um primeiro momento,
somente seriam incluidos os processos atermados em cartdrio, pela facilidade da di-
gitalizacio dos documentos do autor no momento da distribuicio e porque ainda nio
estava disponivel, para o sistema eThemislg, o Portal do Advogado no site eletrénico
do TJRS, que seria futuramente adaptado para tal fim. Foi esclarecido, ainda, que nes-
ses processos, ap6s audiéncia de concilia¢cio, ndo havendo acordo, seria designada au-
diéncia de instrucdo, oportunidade em que, segundo a Lei n. 9.099, deveria ser apre-
sentada a defesa e documentos e, a fim de facilitar o trabalho dos advogados (e diante
da indisponibilidade, por ora, do Portal), autorizado o encaminhamento do arquivo
contendo a defesa em meio eletrdnico e os documentos pertinentes para instrui-la
(copiados digitalmente) diretamente ao cartério, previamente a data designada para
audiéncia de instrugdo, pelo e-mail setorial ou mediante entrega ao servidor do carté-
rio, em pen drive ou compact disc (CD).

Com isso, inseridos previamente no respectivo processo eletrénico a defesa e
os documentos digitalizados, poderia o juiz leigo, no inicio da audiéncia, “validar” a
juntada daquelas pecas, as quais seriam entdo disponibilizadas, naquele momento, a
parte contréria para eventual manifestacio, seguindo o feito o trAmite normal, com
instrucdo e registro dos depoimentos.

Em concomitancia, foram expedidas por este Juizo orienta¢des praticas aos con-
ciliadores a serem seguidas durante a execu¢do das Audiéncias de Concilia¢io, tais
como: de que ndo hd necessidade de digitalizar contrato social ou estatuto das empresas,
sendo suficiente o registro em ata de que foram apresentados e que a parte contrdria teve
vista, sem impugnagdo, restituindo a parte, digitalizando-se apenas a procuragdo e a carta
de preposicdo, esta se houver acordo, pois se ndo hd acordo, desimporta o credenciamento do
preposto, apenas sua identificagio na ata; repassar as orientagdes aos advogados de como
funcionard a entrega da defesa e documentos, bem como a formatagéo dos documentos a
serem inseridos digitalmente no processo eletrénico; e de que ndéo seria necessdrio imprimir
a ata da audiéncia de conciliagdo e nem mesmo colher as assinaturas das partes, ressalvado
nos casos em que entabulado acordo, por seguranca em relagdo ao sistema.

Ao longo do periodo de implantacio do eThemislg, o sistema foi evoluindo de
forma a permitir alteracbes nas orienta¢des as partes e advogados, bem como aos con-
ciliadores e juizes leigos. Tal se deu em face da adogéo da sistematica de métodos dgeis
adotada pela equipe de informatica, via construcgdo do sistema em etapas, os chama-
dos sprints, a seguir sintetizados:

Em fevereiro/2013, com a entrega do “sprint 0”, foi possivel a emissdo de Carta
AR Digital, bem como a elabora¢io de Termo de Audiéncia de Concilia¢io e Certiddes.

Em mar¢o/2013, no “sprint 1” foram apresentadas, de forma simplificada, as
funcionalidades das audiéncias de instrugio e julgamento.
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Em abril/2013, houve a entrega do “sprint 2”, visando as funcionalidades, ainda
que restritas e simplificadas, do “Médulo de Gabinete e Cartério” e a integragdo com o
Portal do Advogado para visualiza¢do do processo virtual.

A partir de maio/2013, juntamente com a equipe deste Juizado, decidimos re-
lacionar as diversas sugestdes de melhorias de funcionalidades, a fim de indicar ao
Departamento de Informatica do TJRS responsavel pela criagdo, as necessidades e
problemas verificados pelos usuérios do sistema em decorréncia da implantacio do
processo virtual.

Tal atividade passou a ser corriqueira no 10° Juizado Especial Civel, de forma que
més a més, dia a dia, os servidores do cartério, o escrivio e a assessora de juiz passa-
ram a relatar minuciosamente as funcionalidades que pendiam de corre¢bes para o
melhor andamento do processo e das audiéncias, bem como sugestdes de solugio e
analise critica em relacdo ao sistema.

Ainda em maio/2013, com a entrega dos “sprint 3 e 4”, foi possivel a consulta dos
autos pela parte via “Chave de Acesso” e disponibilizado 0 acompanhamento proces-
sual na internet, pelo “visualizador de autos”, denominado MavenFlip e, além disso,
publicada a pasta simplificada do Médulo do Cartério, tendo sido atendidas algumas
das sugesttes de melhorias deste Juizado.

Em junho/2013, com a entrega do “sprint 57, foi possivel o envio de peti¢des inter-
medidrias via Portal do Advogado. Até entdo, desde a implantacio, a equipe do 10° JEC
precisou adotar medidas de contorno, a fim de que fosse devidamente prestada a ativi-
dade jurisdicional, encaminhando ao Gabinete as peti¢des impressas para que pudesse
ser emitido despacho/decisdo a ser posteriormente digitalizada e incluida no sistema
eThemislg. Neste “sprint” foram atendidas outras sugestées de melhorias do Médulo
Gabinete e juizes leigos, tendo sido incluido o grid de prazos no Médulo Cartério, além
de possibilitar o envio de recursos para processamento na Turma Recursal.

Em agosto/2013, com a entrega do “sprint 6”, houve a inclusio do Pedido de Limi-
nar e de Urgéncia, sendo entdo admitido o ajuizamento de demandas com pedido de
antecipacgdo de tutela no &mbito do eThemislg. Outros avan¢os neste “sprint 6” foram
as notas de expediente, a viabilizacdo do acesso externo (via internet) e a reativacio
de processos baixados.

Em setembro/2013, com o “sprint 7”, foi possivel o peticionamento via carté-
rio gerando o fluxo da peti¢do (antes somente era possivel por meio da impressora
embarcada e pelo portal); a inclusdo do nome do usudrio que gerou o movimento
processual; a inclusido do magistrado para realizacio de audiéncias; a possibilidade
de envio dos documentos para assinatura do magistrado; o agrupamento do proces-
so e peti¢des a ele pertinentes que se encontrem conclusos e o ajuizamento de agio
inicial pelo Portal do Advogado, além da inclusdo de etiquetas na movimentacio e
fases do processo.

Em outubro/2013, com o “sprint 8”, novas funcionalidades foram atendidas e
criadas, sendo possivel destacar dentre elas o “quiosque”, que consiste na ferramenta
por meio da qual o conciliador/juiz leigo libera as partes a visualizac¢do dos autos vir-
tuais somente apertando um botio no seu computador.
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Em dezembro/2013, com o “sprint 97, foi possivel a designacio de audiéncia una
de concilia¢do, instrugdo e julgamento, acesso de um mesmo usudrio a mais de um dos
perfis, além dos diversos ajustes atinentes ao mandado e ao Médulo Gabinete, bem
como a possibilidade de distribuicio de execucio extrajudicial pelo sistema.

Além disso, por sugestdes do 10° JEC, foram incluidas funcionalidades e me-
lhorias desenvolvidas pelo Departamento de Informética no Médulo Gabinete, para
que o visualizador do despacho/decisdo emitida no processo naquela conclusio possa
ser visualizado na prépria pigina inicial, sem necessidade de carregar o documento,
além da automatizacio das decisées, com a criacdo das decisbes automatizadas em
situa¢bes previamente mapeadas nos fluxogramas, tais como processos para homo-
logacio de acordos entabulados em audiéncia ou de extingdo por auséncia da parte
autora, com geracio de sugestio de despacho automatico, passivel de alteragio. Outra
funcionalidade sugerida pela equipe deste 10° Juizado foi a inclusdo de um indicativo
nos processos em que deferida liminar nos autos, de forma a facilitar a verificagdo caso
necessario confirmar ou revogar a liminar.

Ainda, a fim de melhor orientar os novos auxiliares do Poder Judiciario aprova-
dos na selecio para conciliadores e juizes leigos, a coautora deste artigo, na condi¢io
de Assessora do Gabinete do 10° JEC, elaborou roteiros para operacionaliza¢io das
Audiéncias de Concilia¢io e de Instru¢io e Julgamento no sistema eThemislg, roteiro
que mostra de modo didatico a forma de operar o Médulo de Audiéncias no processo
eletrénico e que servird para o correto treinamento e capacitagio dos juizes leigos e
conciliadores.

Tal relato demonstra o empenho da equipe do 10° Juizado Especial Civel, incan-
savel desde o inicio da implantacido do sistema eletrénico, quando teve que adotar
medidas de contorno e tentar, da melhor forma, solucionar as diversas situacées des-
conhecidas ou nio previstas pelo Departamento de Informatica do TJRS e conviver
com a instabilidade inicial do sistema.

11.4. Pressupostos a implantacio do processo eletronico na perspectiva
da Administracio

Toda mudanca exige engajamento coletivo, pois supde a cria¢do de um ambiente
organizacional aberto as inovag¢des, quanto mais quando envolvem moderniza¢io de
velhas préticas e uso de novas tecnologias®.

No caso do processo eletrénico, sua implantacio depende de uma série de medi-
das prévias, dentre as quais a padroniza¢io dos processos de trabalho, nova forma de
gestdo cartordria e uso inteligente das melhorias tecnoldgicas ja disponiveis e em uso
pelos demais setores.

Foi com esse propdsito que se deu inicio a introdu¢io do processo eletrénico em
nosso Estado, via implantac¢io do sistema eThemislg.

1 - SCHMIDT, Ricardo Pippi. Administragdo Judicidria e os Juizados Especiais Civeis: o caso do Rio Grande do Sul.
Porto Alegre: Tribunal de Justi¢a do Estado do Rio Grande do Sul, Departamento de Artes Gréficas, 2008, p. 113.
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Criado, em um primeiro momento, para utiliza¢io especifica no 4mbito dos Jui-
zados Especiais Civeis, o sistema tem potencial para dissemina¢do nas demais jurisdi-
¢Oes, mediante ajustes pontuais.

Associado a ideia de eliminagdo de papéis, com diminui¢io de gastos materiais
e de pessoal, a virtualizacio do processo tem significado muito maior em termos de
gestdo da prestacdo jurisdicional, pois permitira reduzir a zero os tempos mortos dos
processos, eliminando periodos de inércia da tramitacdo processual®.

Para alcancar tal objetivo, todavia, foi necessario o estabelecimento prévio de
padrdes e alteracio na rotina de trabalho.

E que, como sabido, nio ha como informatizar sem antes padronizar, pois disso
depende a automatiza¢io do impulso do tramite processual, grande ganho do proces-
so eletronico, ja que é com a automacgio que se podera obter melhor aproveitamento
da estrutura instalada do Poder Judiciario, notadamente em relacio a chamada de-
manda de massa ou repetitiva®. Nesse tipo de demanda, o uso de novas tecnologias
tem ampla aplicagdo, desde que haja prévio mapeamento e montagem dos fluxogra-
mas completos que apontem os caminhos para o desenvolvimento do processo sem
desvios, viabilizando que o processo possa efetivamente “andar para frente”.

Todavia, para fazer o processo andar para frente, precisaremos de operadores
preparados para o correto uso do sistema, a fim de que dele se extraia 0 méximo de be-
neficio que a utilizacio da informatica aplicada aos processos de trabalho pode trazer,
ja que, sabido, computadores nio possuem capacidade de associagdo e andlise critica
inerentes ao ser humano, de modo que, sem operadores capacitados e treinados, a
tecnologia pouca serventia tera.

A implantacio do processo eletrénico demandard, pois, servidores mais prepara-
dos para a atividade-fim, uma vez que as atividades burocraticas do cartério serdo em
grande parte automatizadas.

Aqui o grande desafio da Administragdo do Judicidrio serd o gerenciamento da ma-
triz de competéncias, ja que, diante do fluxo do processo eletrénico, as tarefas dos ser-
vidores cartordrios serdo outras, o que exigird desenvolvimento de novas competéncias,
raciocinio, habilita¢io e conhecimentos aprofundados para além da area do Direito. Para
tal serd indispensavel a correta capacitacdo dos novos servidores a fim de habilita-los para
desempenho de atribuicdes com grau de exigéncia muito superior as atualmente desem-
penhadas em um ambiente de processo em papel. Isso implicard alteragio, inclusive, a mé-
dio prazo, na forma de sele¢io dos novos agentes, diante das novas exigéncias do cargo.

Também sera necessério investir no treinamento dos atuais servidores, que deve-
rdo estar preparados nio sé para a atuagio cartoraria, mas também com conhecimen-
to especifico e habilidades na drea de informaética, para o desempenho das tarefas no
ambito do processo eletrénico.

2 — ATHENIENSE, Alexandre Rodrigues. A justica brasileira e o processo eletrénico. Revista Brasileira de Direito
Processual, Belo Horizonte, v. 17, n. 65, p. 69-84, jan.-mar., 2009.

3 - SCHMIDT, Ricardo Pippi. Administragédo Judicidria e os Juizados Especiais Civeis: o caso do Rio Grande do Sul.
Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul, Departamento de Artes Graficas, 2008, p. 121.
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Nesta perspectiva, a preparacgdo e a educagio continuada dos servidores e magis-
trados serdo essenciais para atingir a exceléncia na prestacio de servicos, propiciando
ganhos nio s6 em termos de celeridade, como de qualidade®.

Imprescindivel, igualmente, como leciona Mauriti Maranh3o, desdobrar nossas
abstra¢des em questdes concretas e realizdveis, alinhando sucessiva e harmonicamen-
te nossas estratégias, objetivos, metas e planos de a¢do, de modo que haja permanen-
te acompanhamento de cada objetivo tracado em busca do melhor desempenho para
alcancar status de benchmark®.

A ideia é melhorar continuamente, por meio de constantes revisdes das préticas.
Tal exige compromisso de todos os envolvidos, motivagdo e treinamento constante,
além, é claro, da comunica¢io adequada entre os operadores do sistema e os usuarios
finais, pois, como bem adverte Alexandre Atheniense®, de nada adianta contar com
sistemas ultramodernos, fruto de vultosos investimentos, se nio sio uteis e eficazes e
se os usudrios finais ndo conseguem utiliza-los.

11.5. Vantagens da Virtualizacdo do Processo com o sistema eThemislg

Sdo intmeros os beneficios advindos da implanta¢io do sistema eThemislg.

Para além da reducio de custos, também a mudanca de hébitos e rotinas permiti-
rao melhor funcionamento do Judicidrio, maior agilidade e mais transparéncia.

Com o processo eletronico, os servidores deixam de ter que carimbar, autuar,
perfurar folhas, juntar pecas, numeré-las e perder tempo com expedi¢io de notas e
outras rotinas préprias do ambiente dos cartérios convencionais. Com isso, terdo
mais tempo para se dedicarem a tarefas mais relevantes, para além de atos meramente
burocraticos ou mecinicos’.

De fato, a eliminagio do retrabalho inutil pode ser verificada com a extin¢do de
atividades desnecessdrias em um cendrio de processo eletronico diante da possibili-
dade de atribuir ao computador tarefas repetitivas antes executadas por pessoas e,
portanto, propensas a erros, tais como a contagem de prazos processuais. Tal permiti-
ra otimizac¢io do trabalho, acrescentando funcionalidades antes inexistentes capazes
de agilizar a aprecia¢io de pedidos e pecas processuais, com possibilidade de deslocar
pessoal que antes se dedicava as atividades suprimidas, aumentando a forca de traba-
lho na area fim.

4 - NOGUEIRA, Eliana Garcia. Sistema de gestdo de unidade judicial. Porto Alegre: Tribunal de Justica do Estado do
Rio Grande do Sul, Departamento de Artes Graficas, 2011, v. XIII, p. 87-88.

5 - MARANHAO, Mauriti. ISO Série 9000, versio 2000: Manual de implementagdo. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed.,
7% ed., 2005.

6 - ATHENIENSE, Alexandre Rodrigues. Comentdrios a Lei 11.419/06 e as prdticas processuais por meio eletrénico nos
tribunais brasileiros. Curitiba: Jurud, 2010. 381 p. ISBN 978-85-362-3015-3.

7 - ALMEIDA FILHO, José Carlos de Aratjo. Humano, demasiadamente eletrénico. Eletronico, demasiadamente
humano: a informatizagio judicial e o fator humano. Revista Sintese Direito Civil e Processual Civil, Porto Alegre:
Sintese, v. 12, n. 72, p. 83-94, jul.-ago., 2011.
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Foi o que ocorreu na prética com a implanta¢io do processo eletrénico no &mbito
do 10° JEC j4 a partir do ajuizamento da a¢do. Ao validar a distribui¢do de um proces-
so eletrénico, automaticamente a carta AR de citagio digital é gerada e disponibilizada
aos Correios, que se responsabilizam pelo seu cumprimento, alimentando o sistema e
ap6s disponibilizando nos autos virtuais a carta AR digitalizada. A partir dai, a prépria
parte pode consultar os autos via “Chave de Acesso”. O acompanhamento processual
é disponibilizado na internet.

Pelo visualizador de autos, denominado MavenFlip, as partes e procuradores tém
acesso integral aos autos virtuais, o que permite maior transparéncia e facilita o tra-
balho, tanto dos usudrios internos quanto dos externos do sistema, na medida em
que diminui o atendimento no balcdo para a simples consulta de autos e evita desloca-
mento dos advogados da sede de seus escritdrios ou das suas residéncias até a unidade
judicidria.

Para os advogados outro avan¢o de grande valia é o envio de peti¢des interme-
didrias via Portal do Processo Eletrénico, desde que possuam certificado digital, ndo
havendo mais necessidade de deslocamento até o Férum para protocolar peticdo ou
interpor recurso, bastando proceder ao protocolo via o Portal do Processo Eletrénico.

Também em rela¢do aos recursos houve ganho de tempo, na medida em que, apds
0 seu processamento pelo juizo a quo, sdo enviados as Turmas Recursais para julga-
mento mediante simples cadastramento de novo nimero vinculado ao feito, evitando
despesas e demora com remessa e transporte dos autos fisicos do cartdrio para a se-
cretaria das Turmas.

A partir do médulo de custas e de agendamento automatico de audiéncias, o
cartoério consegue designé-las automaticamente, ja que o préprio sistema seleciona a
préxima data e horério disponivel, mediante s6 confirmacio do usudrio, sem que para
tanto seja necessario marcar em agenda fisica ou imprimir documentos.

O ajuizamento dos pedidos por intermédio do Portal do Processo Eletrénico tam-
bém reduz tempo e gastos. Por intermédio do mesmo Portal (acessado pelo site do
Tribunal de Justica), os advogados podem também enviar peti¢des intermedidrias.

Além disso, ja se encontram disponiveis autotextos opcionais que podem facilitar
a formulacio dos pedidos pelas partes e advogados, com indicagio dos documentos
apropriados para a juntada de acordo com o tipo de a¢io proposta.

De destacar ainda a criacdo do chamado “quiosque de audiéncia”, que consiste em
ferramenta por meio da qual o conciliador/juiz leigo consegue liberar as partes a visua-
lizacdo dos autos virtuais durante a audiéncia, mediante acionamento de um bot4o na
tela que lhe é disponibilizada na sala de audiéncia. Com isso, tém as partes e advoga-
dos autonomia para visualizacio dos autos de forma individual e simultaneamente, ja
que para cada parte foi disponibilizado a sua tela. Essa inovagéo agiliza o andamento da
solenidade, ja que passa a ndo ser mais necessario alcangar os autos para que uma das
partes possa analisar determinada prova para impugna-la ou para formular questdes
as testemunhas.

Ainda no tocante as audiéncias, é possivel ao conciliador ou ao juiz leigo, du-
rante a sua realizacio, emitir e fornecer atestado de comparecimento a parte ou
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testemunha que estejam previamente cadastradas no sistema, nio sendo mais neces-
sério o deslocamento daquelas ao cartdrio apds o encerramento da solenidade para
obter tal documento, o que evita a espera no balcio e reduz o nimero de atendimentos
nos dias de audiéncias.

Outro ganho proporcionado pelo sistema eThemislg é o cadastro prévio dos
advogados. Incluindo o numero da OAB, o préprio sistema carrega o nome completo
do advogado. Na prépria audiéncia, o conciliador ou juiz leigo, ao efetuar o cadastro,
devera declinar, no icone “tipo”, se o procurador é defensor publico, advogado ou de-
fensor dativo e, no icone “abrangéncia da participagdo”, se ele deve ficar cadastrado
no sistema para atuar somente para o ato da audiéncia ou no processo inteiro. Tal
ferramenta permite que, na mesma solenidade, quem esta presidindo identifique,
de acordo com a orientac¢do do procurador da parte, qual a sua abrangéncia de atua-
¢do no feito, de modo a evitar posteriores alegacées de nulidade de intimagdes. Per-
mite ainda o cadastro de dois ou mais procuradores para uma mesma parte quando,
por exemplo, o advogado que comparece a solenidade foi designado exclusivamente
para realizar aquele ato, devendo as demais intimac¢des do processo serem expedidas
em nome de outro procurador, se for o caso.

Outra funcionalidade interessante diz respeito ao “post-it” ou nota, por meio do
qual é possivel que todos os usudrios internos do sistema eThemislg (servidores, ma-
gistrados, conciliadores, juizes leigos e estagidrios) tenham acesso a determinado lem-
brete referente aquele processo. Localizado no canto direito da tela, o icone apresenta
cores diferentes. Se estiver em branco é porque nio ha anotacdes nos autos, mas se
estiver em amarelo significa que existe um lembrete ou do cartério ou do gabinete.
E uma ferramenta util de comunicacio interna, podendo o magistrado por intermédio
dele dar orientagdo aos juizes leigos e conciliadores ou aos préprios servidores, que
também podem utiliz4-lo para repassar informagdes entre si, internamente, sem que
isso apareca para o usudrio externo.

Também por meio da sinalizacio por cores, é possivel visualizar na tela icone
indicativo do deferimento de liminar ou informacio de que o processo deve ter trami-
tagio prioritéria (idoso). Nesses casos o indicativo se dara por meio de uma etiqueta
diferenciada pelas cores e siglas adotadas. Tais indicativos sdo fundamentais, pois per-
mitem, por exemplo, no caso de deferimento de liminar, que o juiz leigo seja alertado
de que deverd manifestar-se no parecer final acerca da confirmacio ou revogacio da
liminar concedida.

Como o processo eletrénico se desenvolve seguindo os fluxogramas elaborados e
constantemente revisados, hd padrio de tramitagido que permite o encaminhamento
dos autos ao juiz pelo préprio conciliador/juiz leigo, na audiéncia, mediante marcagio
do resultado e do encaminhamento a ser dado. Assim, por exemplo, em uma audiéncia
de conciliacdo na qual as partes realizaram acordo, o resultado a ser selecionado sera
“audiéncia realizada” e 0 encaminhamento “acordo”, de modo que, ao finalizar o termo
de audiéncia, automaticamente e sem que o processo passe pelo cartério, aparecera
concluso para o magistrado no seu mddulo julgador na atividade julgamento: homolo-
gacio de acordo. Neste caso, ap6s revisar o acordo, o juiz poderd, desde logo, homolo-
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ga-lo e assinar o documento, tudo digitalmente, sem necessidade de qualquer impressio
de pagina, minutos apds a audiéncia realizada, j4 que o processo instantaneamente é
encaminhado, do Médulo Audiéncia para o Médulo Gabinete, sem passar pelo cartério.

Relativamente ao Médulo Gabinete, a partir de sugestdes de inclusio de fun-
cionalidades e melhorias apresentadas pela equipe do 10° Juizado Especial Civel, é
possivel visualizar despacho/decisdo emitida no processo naquela conclusio na pré-
pria pagina inicial, sem necessidade de carregar o documento, o que evita cliques des-
necessarios. Outro avanco diz respeito a automatizacio das decisdes, com a criacio
de despachos/decisGes automatizadas em situacdes previamente mapeadas nos flu-
xogramas, como no caso dos processos conclusos para homologacio de acordos em
audiéncia ou extin¢do por auséncia da parte-autora, quando o préprio sistema gera
modelo de despacho automaético, passivel de alteracio ou adaptagdo. Além disso, com
a criagdo da pasta de modelos do gabinete, a partir do localizador de palavras no do-
cumento arquivado, serd possivel aos magistrados localizar com maior facilidade deci-
sbes anteriormente proferidas.

Em relacdo as audiéncias de instrucio, inovagio importante esta sendo testada.
Trata-se do processamento de voz integrado ao préprio sistema eThemislg, o que per-
mitird degravacio da solenidade sem necessidade de ditado ou digitacido dos depoi-
mentos colhidos, ja que os informes serdo registrados mediante s6 acionamento do
dispositivo de grava¢io que degravarad automadtica e instantaneamente as declaracdes
prestadas durante a audiéncia, dispensada a necessidade de designa¢io de servidor
judicial para secretariar a solenidade.

Por fim, importa destacar ainda a reducio da necessidade de espaco para pra-
teleiras e arquivos fisicos para guarda dos processos em papel, além da dispensa de
impressdo dos documentos, com significativo impacto ambiental.

11.6. Conclusio

A virtualizacio dos processos judiciais ndo constitui um fim em si mesmo. Para
além da economia de tempo, de recursos materiais e preservacdo do meio ambiente, o
novo sistema representa inovagio efetiva que resultard, a médio e longo prazo, na me-
lhoria dos servigos judicidrios em beneficio de toda a sociedade. Nio se trata de mera di-
gitalizagdo de pecas processuais ou da s6 transferéncia de contetdo do suporte em papel
para a via eletrénica. Constitui, o sistema eThemis1lg novo modo de prestar jurisdicdo.

Por meio da padronizacio de rotinas, da criacio de fluxos e da automacio de
atividades que consomem grande parte do tempo dos servidores envolvidos na trami-
tagdo dos feitos, a utilizagio do processo eletrénico permitird maior agilidade e trans-
paréncia, com maior eficiéncia e a um custo muito menor.

Para os magistrados e servidores, passadas as dificuldades iniciais de adaptacio,
0 novo sistema representara significativa melhoria na qualidade de vida e no trabalho.
A par da eliminacio de “etapas mortas” do procedimento®, por meio da automatizacdo

8 — ARAUJO, Luciano Vianna. O processo eletrénico a partir da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica.
Revista do Advogado, Sao Paulo, n. 120, p. 44-51, ago., 2013.
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de rotinas, tais como a autuacio, rubrica das folhas, certificagdo, juntadas, en-
tre outros, que deixardo de ser realizados com a nova sistemadtica, haverd uma
nova forma de gestdo judicidria, viabilizando monitoramento da atuagio de cada
agente, com possibilidade de estabelecimento de indicadores de desempenho e
produtividade.

Para as partes, advogados e demais usudrios externos, os ganhos de agilidade,
publicidade e transparéncia sio evidentes diante da disponibiliza¢io do contetdo das
decisdes e atos processuais de forma instantanea®, podendo ser acessado em qualquer
horério e em qualquer local, sem necessidade de deslocamento, como se as portas da
Justica estivessem sempre abertas ao jurisdicionado™.

A conclusio ao fim da experiéncia do desenvolvimento e implanta¢io do proces-
so eletronico em nosso Estado é de que o sistema criado pelo Departamento de Infor-
matica do Tribunal de Justi¢a do Rio Grande do Sul, denominado eThemislg, pode, de
fato, converter-se em modelo de um processo eletrénico simples, agil e célere, como
convém ao sistema dos Juizados Especiais para o qual foi concebido.
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ESTAMOS TODOS NO MESMO BARCO

ROSANE WANNER DA SILVA BORDASCH
Juiza de Direito titular do 1° Juizado da 22 Vara Civel do Foro Central de Porto Alegre,
designada ao Projeto Poupanca, Mestre em Administragido em Poder Judiciario pela FGV
Direito Rio, com Especializagdo em Engenharia da Qualidade pela PUCRS,
Qualidade em Servicos pela Unisinos e também pelo Sebrae/RS

Avida é mudanca e, como diria Drucker’, nio podemos gerencia-la, apenas estar
a sua frente. E, seguramente, um dos seus maiores desafios é como motivar e preparar
a organiza¢do para a mudanca: todos necessitam encarar suas inconsisténcias e se
afastar do recorrente “sempre fizemos assim”, segundo Goldratt®.

Soma-se a isto, no Poder Judiciario, o aumento constante do ntimero de novas
acdes ajuizadas e, consequentemente, do volume de trabalho. A tendéncia natural é a
utilizagdo do “mais do mesmo”, ou seja, exigir mais produtividade, com maior ntmero
de colaboradores. Peter Senge®, falando das organiza¢des que aprendem, descreve a
situa¢do por meio da fibula de George Orwell, em A Revoluc¢io dos Bichos: “o cavalo
Boxer tinha sempre a mesma resposta para todas as dificuldades”, que era trabalhar
mais. Sua rea¢do repetida gerava aumento da necessidade de trabalhar, e o problema
nio se resolvia. E é do mesmo autor a referéncia de que “a alavancagem frequente-
mente vem de novas formas de pensar™, destacando que esta potencialidade nio é
exercitada porque as pessoas se concentram nas suas préprias decisées.

No ambiente de trabalho, o enfrentamento dos problemas é dificultado pela
quantidade de “ameacas externas”, multiplos obsticulos e, como dito, volume

1 - DRUCKER, Peter. Desafios gerenciais para o século XXI. Thomson, 1999, p. 64.

2 - GOLDRATT, Elyiahu et COX, Jeff. A meta, Educator. 22 ed., 1993, introdugio a edi¢do ampliada.
3 - SENGE, Peter. A quinta disciplina. Best Seller, 212 ed., 2006, p. 90.

4- ,p. 73.
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de servico. O sentimento de todos é de impoténcia. O Professor da Escola de
Administracdo de Empresas de Sdao Paulo (EAESP-FGV) Luiz Carlos de Queirds
Cabrera®, no artigo “Cuidado com o Jacaré”, ressalta que a demanda social é por
mais agilidade, maior qualidade. E a rotina impede que se possa cumprir o pla-
nejamento didrio. A sensac¢io, ao final do dia, é a de que matamos uma grande
quantidade de jacarés e deixamos de lado a missdo de drenar o pantano — “e o reco-
nhecimento sé vird para aqueles que conseguirem drenar o padntano”.

Treinamentos realizados em um cendrio fora do padrio usual, além da proposta
de sair da rotina, podem representar uma grande metéfora aos participantes, que sio
levados a vivenciar situa¢des envolvendo lideranca, equipe, estratégia e planejamen-
to. Assim, a premissa de que um barco nio saird do lugar sem que se leve em conta
planejamento, atuacio em equipe, avaliacdo das condi¢des e definicio de estratégias,
exige do grupo uma abordagem diferenciada. E o remo é um esporte eminentemente
de equipe: assim como em qualquer lugar onde se trabalhe com pessoas na busca de
objetivo comum, planejar, treinar e preparar é imprescindivel para atingir metas e
resultados (no dizer de Ban Ki-moon, Secretario-Geral das Na¢des Unidas, no dis-
curso de abertura da Copa do Mundo de Remo, realizada na Coreia do Sul, em 2013,
“remadores sabem melhor do que ninguém a importincia de se mover juntos para um
objetivo comum?”).

Neste contexto, o Grémio Nautico Unido (GNU) recebeu, na Ilha do Pavio, 75
integrantes do Curso Oficial para Ingresso na Carreira da Magistratura Estadual, em
evento realizado em conjunto pela Escola Superior da Magistratura e desenvolvido
pelo NIAJ - Nucleo de Inovagdo e Administragio Judicidria e pelo Departamento de
Remo do GNU, tendo por instrutores o Coordenador Marcello Varriale, técnico da
selecdo brasileira e das categorias principais do clube, e o Treinador Luciano Souza,
professor e técnico das categorias de base.

Foto: Rosane Wanner da Silva Bordasch

5 - Disponivel em: <http://www.melhorias.com.br/artigos/1101311.html>. Acesso em: 11 ago. 2014.



Rosane Wanner da Silva Bordasch 171

Divididos em equipes, a missdo era percorrer um trajeto remando em conjunto,
contornando uma boia demarcatdria para atingir a rampa de atracagdo no extremo
oposto. A atividade exigiu planejamento e trabalho em equipe. Na medida em que as
equipes se sucediam, os demais participantes avaliavam as performances, as falhas
apresentadas e definiam estratégias, dentre elas a sincroniza¢io do movimento, que
fazia o barco se deslocar eficientemente.

Foto: Rosane Wanner da Silva Bordasch

Em poucos minutos e numa curta distincia, os participantes revisitaram estratégias
que asseguraram o progresso da navegagao nos seus primoérdios (o remo, na histéria da hu-
manidade, foi utilizado para esporte e lazer, no comércio e como forca bélica: “tendo desde
o principio estado a servigo dos homens para facilitar os contatos, a 4gua teve todo o tempo
um papel consideravel no desenvolvimento da civilizacio. Pode-se mesmo dizer que a his-
téria foi posta em marcha a golpes de remo” - Pierre Carnac citado por Henrique Licht®).

E uma das capacidades desenvolvidas diz com o dimensionamento da capacidade
do processo pela restri¢do do sistema, ja que toda a equipe dependia do desempenho
conjunto, nio da for¢a individual. E a aplicacio da Teoria das Restricoes, defendida
por Goldratt’, segundo a qual os processos sio encadeados como elos de uma cor-
rente e a resisténcia do sistema é dada pelo mais fragil, pois, se submetido a esfor¢o
superior, podera se romper e paralisar a integralidade do ciclo da atividade. E com a
melhoria da restricio que o processo evolui. Exemplo disso foi igualmente utilizado
pelo Coordenador Marcello Varriale®:

6 — LICHT, Henrique. O remo através dos tempos. SEC/RS, 12 ed., 1986, p. 19.

7 — GOLDRATT, op. cit.

8- VARRIALE, Marcello. Palestra realizada para integrantes do Curso Oficial para Ingresso na Carreira da Magistratura
Estadual, da ESM-Ajuris, em 25-04-2014.
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Equilibrio do barco e ajuste dos remos

Cada remador & responsavel pelo equllibrio, um da condigdo
30 outro.

’ Os remos s30 ajustados para a simetria da guarnicio.

Foto: Marcello Varriale

O ajuste da capacidade do processo para a simetria da guarni¢io é justamente o
ponto de equilibrio. E cada remador é responsével por dar condi¢do de atuagio ao seu
colega na guarnicio.

E toda esta aplicagdo nas equipes fez surgir naturalmente a figura do lider, res-
ponsavel pela convergéncia das a¢des adotadas na execugio da atividade proposta.

De uma forma completamente diferente, temas muito importantes foram
tratados e o resultado foi excelente: 98,41% dos participantes aprovou a ativida-
de. Os comentdrios ressaltaram o reconhecimento da importancia do trabalho em
equipe e do papel que cada integrante nela desempenha. Outra vez, a licio de Senge®:

(...) lideres das organizagdes que aprendem devem fazer mais do que formular
estratégias para explorar as novas tendéncias. Eles devem ser capazes de ajudar
as pessoas a entender as forgas sistémicas que moldam a mudanga.

Drucker'? afirma que “o trabalho em equipe nio é bom, nem desejavel, ele é um
fato. Sempre que as pessoas trabalham ou jogam em conjunto, elas o fazem em equipe”.

Estamos no mesmo barco e s6 o trabalho planejado e em equipe vai fazer com que
ele se movimente em dire¢io aos bons e esperados resultados.

9 - SENGE, op. cit., p. 382.
10 - DRUCKER, Peter. Administrando em tempos de grandes mudangas. Thomson, 1% ed. Reimpressio, 2006, p. 62.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - PLANEJANDO
A GESTAO DA COMARCA

VANDERLEI DEOLINDO
Juiz de Direito do Poder Judicidrio do Rio Grande do Sul, 1° Juizado da 20? Vara Civel Espe-
cializada em A¢ées da Fazenda Publica e Coordenadoria do Plantdo Judiciario do Foro Central
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RESUMO: O presente trabalho se constitui numa versio reduzida da obra “Plane-
jamento Estratégico em Comarca do Poder Judiciario”, volume XII, publicada na Cole¢do
de Administracio Judiciéria, editada pelo Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul -
Corregedoria-Geral da Justica, no ano de 2011. Procura despertar reflexdes e contribuir
para o aperfeicoamento da gesto judicial por meio da ado¢io de um método de planeja-
mento no ambito da Comarca ou Vara. Com base na experiéncia pessoal e na de colegas
que vivenciaram situa¢ées semelhantes, aborda situa¢des geralmente encontradas pelos
magistrados logo que assumem nas Varas. Aponta a necessidade de aperfeicoamento do
quadro existente e sugere a ado¢io de uma ferramenta disponibilizada pela Administra-
¢3o — o Planejamento Estratégico —, que instrumentaliza a identificacdo dos problemas
presentes e futuros de forma didatica e indica solu¢bes com a participagido democratica
das pessoas da unidade de trabalho. Defende que as analises ambientais e a identificagdo
das prioridades pelo grupo de trabalho - e que constituirdo os planos de agio —, real¢a a
lideranga do magistrado, motiva as pessoas e as compromete na efetiva busca de resulta-
dos. Sublinha que o aperfeicoamento da gestéo é indispensavel a prestagéo jurisdicional
eficiente, pois combate a morosidade judicial e legitima ainda mais o Poder Judiciario
perante a destinataria dos servicos, a Sociedade, a razio de sua existéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Gestio judicidria. Planejamento estratégico de Comarca
Prestacio jurisdicional. Gestdo democratica.
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13.1. Introdugio

Uma das mensagens mais ouvidas durante os Cursos de Aperfeicoamento de Ma-
gistrados do Rio Grande do Sul, na area de Administra¢ao Judicidria, organizado pela
Corregedoria-Geral de Justica e pela Escola Superior da Magistratura, é de que é ne-
cessério “planejar”, de que “planejamento é importante”, de que “nio se admite mais a
mudanca dos gestores sem um planejamento de médio e longo prazos”, de que “além
de julgar é necessario planejar”, entre outras expressées semelhantes. Merece louvor a
mudanca de cultura que est4 sendo construida, j4 que até pouco tempo pouco se ouvia
a respeito. Todavia, sdo necessarias palestras ou cursos especificos quanto a forma
de se planejar, quanto & metodologia ensinada pela Administracio, sob pena de cada
um planejar ao seu modo, segundo prioridades pessoais, sem método, sem técnica,
sem rumo certo. O presente trabalho objetiva indicar um método a ser desenvolvi-
do no 4mbito das Comarcas, a ferramenta do Planejamento Estratégico, adotado por
organiza¢6es modernas preocupadas em realizar acdes que enfrentem os problemas
presentes e considerando os desafios futuros. E um planejamento olhando também
para o futuro.

A Magistratura brasileira de carreira é composta por Bacharéis de Direito sele-
cionados em rigorosos concursos publicos de provas e titulos, nos termos do art. 93,
I, da Constituicdo Federal. Até pouco tempo atras, antes da edi¢ido da Resolu¢do n. 75
do CNJ, de 12 de maio de 2009, sequer eram exigidas no¢ées basicas de gestio publi-
ca. O contetudo das matérias, exigidas nas provas de selecdo, eram exclusivamente de
natureza juridica. Os magistrados aprovados reuniam conhecimentos juridicos acima
da média, que somados a sensibilidade humana na missdo de realizar justica, o que
ainda é aferido mediante avalia¢ées psicolégicas e psiquidtricas, constituiam modelo
satisfatério de juiz para a realidade da época.

Os tempos mudaram. O numero de processos vem crescendo geometricamen-
te desde a edi¢io da Constituicdo Federal de 1988, principalmente nos dltimos dez
anos. O Relatério de atividades do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, edi¢io
de 2007, informa que no ano de 2000, havia 563 magistrados de Primeiro Grau e a
média de processos por Vara, excluidos os processos dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais, era de 1.783. Ainda em 2007, o numero de magistrados atingia 684 e a
média de processos subiu para 4.989. Em dezembro de 2009, em apenas dois anos,
o numero de magistrados caiu para 641 e a média de processos por Vara aumentou
para 5.580. Nota-se, portanto, um aumento timido no nimero de magistrados no
passar dos anos, diante do aumento expressivo do numero de processos. Enquanto
em 2000 tramitavam 832.681 processos na Justica gaticha de primeiro grau, em 2007
aumentou para 2.559.335. Em dezembro de 2009, os nimeros sio ainda maiores,
2.996.551 processos em tramita¢do, fazendo com que todos sintam a sobrecarga da
justica gaticha®. Em 2013, o numero total de processos no primeiro grau aumentou

1 - Relatério Anual de atividades do 1° Grau do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul - Relatérios estatisiticos —

Disponivel em: <http://www.tjrs.jus.br>.
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para 3.577.929 feitos, com apenas 640 magistrados, fazendo com que a média ficasse
6.148 processos por magistrado.

Como se observa, e segundo o mesmo Relatério, somente em 2013, inicia-
ram 1.630.657 novos processos, sendo extintos 1.441.660, originando o residuo de
3.577.929 processos em primeiro grau, que renovam o ciclo, pois a cada ano, somam-
-se a milhares de a¢bes que se iniciam, descontadas de mais um tanto de milhares
que sdo julgadas, e assim sucessivamente. Essa a realidade forense. A luta incessante,
portanto, é contra o elevado nimero de processos e contra o tempo de tramitacio de
cada um deles, pois a massa residual existe em peso significativo e vai se mantendo no
passar dos anos.

Ainda impera a cultura da litigiosidade judicial, onde quase tudo é trazido para
discussio em juizo. O consenso é a exce¢do. Desde a formacio académica, tradicional-
mente os futuros profissionais sio forjados para o embate. No Rio Grande do Sul, é
reconhecida a cultura da populagio, expressa na consciéncia crescente do exercicio da
cidadania e na busca de direitos, reflexos da abertura democrética, firmada na edicio
da constitui¢io cidada. Merece registro, ainda, o aumento do nimero de faculdades
de Direito no Pais, as demandas de massa decorrentes de ilegalidades praticadas por
grandes empresas concessiondrias de servicos publicos, aliado a desajustes no agir
das agéncias reguladoras, a omissdes do préprio Estado, um dos maiores litigantes
do sistema, entre outras causas, fatores que contribuem para a sobrecarga do siste-
ma judicial. Esse congestionamento de processos exige que solucdes sejam buscadas
para fazer frente a tamanha demanda. A gestdo dos processos de trabalho no d4mbito
forense é um dos caminhos a ser aperfeicoado. Fazer mais e melhor, com os recursos
existentes — e que sio escassos —, é uma etapa que deve ser esgotada antes de se pensar
em aumento da estrutura judicial.

Esse é o quadro de problema: aumento constante da demanda, a exigir o aperfei-
¢oamento da gestdo visando a realiza¢do de justica em tempo razoavel.

Hoje nio basta apenas julgar, pois os julgamentos tendem a se perder no tem-
po, diante da ainda multiplicidade de recursos, crescente quantidade de processos e
problemas estruturais impostos por legislacdo desfocada da realidade, originando de-
sajustes tanto de ordem material como de pessoal. A Lei de Responsabilidade Fiscal
constitui-se em um limitador para o Poder Judicidrio, obrigado a aplicar o limite de
60% de seu orcamento com despesa de pessoal, quando sabidamente se trata de uma
organizacdo eminentemente composta de pessoas, necessarias a prestacio de servi-
¢os. Impossibilitado o incremento de pessoal, releva enfatizar a necessidade de que
é preciso gerenciar muito bem a tramitac¢io das a¢des, para que venham a fluir orde-
nadamente, e em tempo razoavel, conforme estabelece a Constituicio Federal e como
espera a Sociedade. Nesse particular, é imperiosa a capacitagio das pessoas em gestio
judicidria. Ndo é por nada que o CNJ estabeleceu a meta n. 8, de 2010, visando a capa-
citagdo de pelo menos 50% dos magistrados brasileiros em administragdo judiciaria.
A Corregedoria-Geral de Justica do TJRS, por sua vez, além de cumprir essa meta,
esta se empenhando na capacitagio também do quadro de servidores, realizando cur-
sos de gestdo aos colaboradores. Essa é a tendéncia do momento.
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E importante relembrar como se d4 o inicio da carreira da Magistratura, diante
de tao nebuloso quadro. Situa¢des que se repetem mesmo em unidades judiciais assu-
midas por juizes antigos, pois sdo varios os recomecos no andar da carreira, em cada
vez que o magistrado é promovido, removido ou reclassificado. Como dito no inicio, o
magistrado ou a magistrada, apds concorrido e extenuante concurso, assume na Co-
marca, na condi¢do de juiz substituto. S6 que na prética, a palavra “substituto” apenas
é designacdo para identificar o cargo inicial na carreira, antes do vitaliciamento, que s6
se dard ap6s dois anos de exercicio (art. 95, I, da CF/88) - fase de avaliacio.

Na pratica, ele é o titular da Vara. E ele ou ela que devera, desde o primeiro dia,
passar a despachar nos processos, impulsionando-os e resolvendo vérias situa¢des in-
cidentais. Desde o primeiro dia, centenas ou milhares de processos ja lhe sido passa-
dos, para que, cumprido o devido processo legal em cada um deles, com a producio de
provas materiais e/ou realizacido de audiéncias para colher as provas orais, e demais
atos subsequentes, o que deve ser rigorosamente observado, passe a julga-los, dizen-
do o direito no caso concreto. Sio processos de natureza criminal, de familia, civeis,
enfim, das mais diversas naturezas, originando sentimentos de diversas ordens aque-
les que esperam uma decisdo. Nio raras vezes, a possibilidade de revolta de réus ou
alguma parte insatisfeita ou desesperada, origina inseguranca ao julgador, fadado a
suportar individualmente a sua integridade fisica e moral no exercicio da atividade
jurisdicional.

Paralelamente a essa carga imensa, gravitam os funcionérios do foro, disponi-
bilizados para auxiliar na execuc¢io das ordens jurisdicionais e administrativas que o
juiz também é chamado a dar encaminhamento naqueles dias. Situa¢des de descon-
forto diante da sobrecarga de responsabilidades e atribui¢ées. Faltam funcionérios,
por auséncia fisica ou por falta de motivagdo, enfim, causas diversas. Algumas vezes
ha problemas de relacionamento, muito comuns em organiza¢io de pessoas. A li-
deranca nem sempre é exercida de forma positiva, o que termina influenciando os
problemas interpessoais. A comunica¢io interna deixa a desejar, nio é eficaz e nem
sempre hd cultura de reunides ordindrias para planejar as atividades. O cumprimen-
to dos ritos processuais e das etapas de trabalho, coordenadas por um escrivio ou
substituto, exigem aperfeicoamentos constantes. E necessario aferir se estiao sendo
bem ou mal coordenados os servi¢os. O atendimento de balcio é visto como proble-
ma, afinal, lidar com pessoas, muitas delas angustiadas na espera de uma solucio,
realmente é estafante. As vezes ha rodizio de funcionarios, outras vezes nio. Vezes
em que funciondrios gentis e eficientes atendem ao publico, outras vezes ndo. Nio
ha pesquisa de satisfagdo para ouvir as pessoas, instituindo-se um canal de comuni-
cac¢do. Pessoas todos os dias procurando informacdes de seus processos, advogados
peticionando, solicitando informacées, formulando requerimentos, querendo con-
versar pessoalmente com o juiz, para resolver algum fato pontual, conhecé-lo ou
reclamar de algo que nio anda bem. Nio raras vezes a imprensa querendo informa-
¢des, criticando por nio ter acesso a elas, ou ndo as compreendendo, como muitas
vezes ocorre e que exigem uma atencdo especial. Multiplas atribui¢des na Dire¢io
do Foro, inclusive de representacio do Poder Judicidrio em eventos importantes.
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Relatérios a serem enviados ao CNJ, mais atribui¢ées importantes, mas que tam-
bém sobrecarregam o rol de atribui¢des aos juizes. Mandados na rua, hd meses com
oficiais de justica, e os processos esperando. Resposta a oficios e cartas precatérias
ha meses sem resposta, e os processos parados, aguardando um prazo que nio se
finda. Por onde comegar? O que enfrentar primeiro? Quais as prioridades? Situa-
¢bes complexas e importantes, que dizem respeito a jurisdi¢do, nas quais o juiz é o
responsavel. Nem sempre é assim, ou exatamente assim, mas sdo situa¢cdes comuns
nos féruns do Brasil, em maior ou menor escala.

O que fazer? Por onde comecar? Como estaremos daqui a dois, trés, cinco anos, se
a situacio continuar assim? Sera que nio é hora de parar um pouco, reunir as pessoas
e planejar conjuntamente, agindo pré-ativamente, antes que novos problemas acon-
tecam? A utilizacio das informacdes, dos sentimentos, das experiéncias daqueles que
estdo ali hd anos poderio contribuir na busca de solugées. Afinal, a responsabilidade
pelo bom ou mau funcionamento da unidade de trabalho é de todos os seus membros.
Se o quadro relatado anteriormente é mais ou menos o existente na Vara ou Comarca,
é imperiosa uma pausa para planejar.

E hora do Planejamento Estratégico, com as pessoas da organizacio. Mas é
proibido planejar tudo sozinho. Planejamentos a portas fechadas estio fadados ao
insucesso, a consagrar as prioridades do gestor do momento, sem priorizar o que
o grupo de trabalho, que vai executar tarefas, entende mais importante. E preciso
envolver as pessoas, torna-las artifices da obra, para que depois venham a realmente
desenvolver esforcos na realizacdo das a¢des, comprometidas que estido na busca de
solugoes.

E nessa linha que esse trabalho serd desenvolvido, de forma o mais sucinta pos-
sivel. Na sequéncia, sera apresentada a ferramenta do Planejamento Estratégico, em
suas etapas de desenvolvimento, para que o leitor possa refletir e programar a sua
aplicagdo no dmbito da Comarca ou Vara, segundo as peculiaridades locais. As anélises
dos ambientes externo e interno, com a identificacio das oportunidades e ameagas,
dos pontos fortes e pontos fracos, dos principios norteadores, da missio e visio, li-
nhas estratégicas e os objetivos estratégicos a serem alcan¢ados por meio dos planos
de acio, elaborados segundo o 5W2H, e a coordenagio final pelo PDCA. Essa suces-
sdo de atos gerenciais, certamente, originaré resultados satisfatérios a todos, modo
especial as pessoas da organizagdo, que passardo a ver que é possivel aperfeicoar os
servicos e alcancar melhores resultados em favor da Sociedade, como dito, a razio da
existéncia do Poder Judiciério.

13.2. Planejamento estratégico em Comarca - metodologia
Realizado o diagnéstico da organizagdo segundo os critérios do modelo basico do

sistema de avalia¢io sugerido pelo Gespublica?, quantificados e analisados os resulta-
dos, estardo definidas as caréncias da organiza¢io. O passo seguinte serd a realizagio

2 - Disponivel em: <http://www.gespublica.gov.br>. Acesso em: 11 ago. 2014.
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do Planejamento Estratégico propriamente dito, conforme o método adiante exposto.
O grafico seguinte demonstra a metodologia que passaremos a analisar fase a fase a
partir de agora. E o caminho a ser seguido para que o gestor lider, ao final, firmado em
técnica gerencial, possa gerir a organiza¢io na qual é titular.

MODELO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL
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O planejamento é firmado em anélises seguras, desenvolvidas com as pessoas de
sua unidade de trabalho e representantes das instituicdes fundamentais 4 adminis-
tracdo da Justica. O inter-relacionamento tende a ser aperfeicoado, pois as pessoas
passam a se conhecer melhor depois das reunides marcadas por debates, anélises e
decisbes gerais em conjunto.

13.2.1. Anélise do ambiente externo e interno (1° Passo)

Em primeiro lugar, é analisado o ambiente externo, os fatores ambientais que
afetam a vida da organizacio. Trata-se de um diagnoéstico estratégico externo que pro-
cura antecipar “oportunidades” (fatores positivos observados na Comarca) e “amea-

”» . . ~ “©__+ ~ ”» “« . ~ » “« . . »
cas” (fatores negativos) para a concretizagio da “visdo”, da “missdo” e dos “objetivos
do Poder Judiciario local. Corresponde a analise de diferentes dimensées do ambiente
que influenciam as organizac¢des. Estuda também as dimensdes setoriais e competi-
tivas.
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Com base nisso, a turma de magistrados e servidores deve ser dividida em
grupos, que debaterio os aspectos trazidos pelos componentes. E importante que
sejam consolidados somente os aspectos definidos por unanimidade. Talvez algu-
mas pessoas nio venham a concordar com determinados aspectos, e caso ndo haja o
convencimento durante os debates mediados pelo lider, é melhor nio consolidar, ou
seja, nio considerar tal aspecto como oportunidade. A discordancia de um elemento
da unidade podera resultar em reflexos negativos mais adiante. E fundamental que
todos os participantes se sintam construtores da obra, para zelar por ela depois que
estiver pronta.

O mesmo devera ser realizado em relacdo as ameacas. Em grupos menores, os
mesmos componentes analisario as ameacas, transcrevendo-as, para que na sequén-
cia, no grupo maior, sejam comparadas com as dos demais grupos, debatidas e, alcan-
¢ada a unanimidade, consolidadas.

13.2.1.1. Exemplos de andlise externa

a) Oportunidades (Fatores externos positivos observados na Comarca):

Acessibilidade & midia; Possibilidade de Comunicacdo direta com o usuério;
Nivel cultural da Cidade estimula o aperfeicoamento do Judicidrio; Acesso a in-
ternet; Respeito a Instituicio; Possibilidade da realizagio de convénios e parcerias
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com entidades culturais e de assisténcia (Universidades, OAB, Lyons, Rotary, Ma-
conaria, Igrejas, Municipio, Hospitais, Clinicas, etc.) e o Poder Judiciario local;

b) Ameacas (Fatores externos negativos observados na Comarca e que exigem
ajustes de gestio):

Imagem negativa do Judicidrio na Midia; Descumprimento de obriga¢ées por ou-
tros Poderes; Omissdo de outras esferas; Desconhecimento do papel do Judiciario pela
Sociedade; Falta de representatividade politica no Congresso e Assembléia Legislati-
va; Lei de Responsabilidade Fiscal; Decisées politicas; Crise moral na sociedade; Falta
de visdo administrativa do Tribunal de Justica; Deficiéncia do setor de informatica;
Insuficiéncia de recursos tecnolégicos.

13.2.1.2. Andlise do ambiente interno

A exemplo da forma adotada para a andlise do ambiente externo, os grupos de tra-
balho realizam a andlise do ambiente interno. Essa fase corresponde ao diagnéstico da
situacdo da organizac¢io diante das dindmicas ambientais. Sdo relacionadas as suas forcas e
fraquezas, condi¢des internas que afetam os resultados organizacionais, como capacidade,
recursos, habilidades e competéncias. Sdo criadas as condi¢cdes para a formulagio de estra-
tégias que representam o melhor ajustamento da organiza¢io no ambiente em que atua.
Assim, sio identificados os “pontos fortes” e os “pontos fracos” do Poder Judicidrio local.

a) Exemplos de pontos fortes:

Busca por uma melhoria continua; Crescimento do compromisso local com a qua-
lidade; Busca de alternativas para solucionar problemas de trabalho; Criatividade dos
servidores; Organizac¢io do sistema de trabalho; Encontro de servidores com trocas de
experiéncias; Vinda de palestrantes proporcionando uma melhor qualidade de vida:
como médicos, psicélogos e outros; Estrutura material satisfatéria; Comprometimen-
to dos servidores com a produtividade.

b) Exemplos de pontos fracos (também denominados por “oportunidades de me-
lhoria”):

Resisténcia a mudancas; Mobilidrio ergonomicamente inadequado; Salas inade-
quadas da equipe de apoio (Psicologia e Assistentes Sociais); Espaco fisico inadequado;
Falta de Integracio entre juizes e servidores; Falta de treinamento e aperfeicoamento;
Falta de plano de carreira; Falta de avaliacio de desempenho funcional; Auséncia de
incentivo a qualificacio profissional; Falta de preparo dos lideres; Falta de comunica-
¢do interna; Comprometimento insuficiente de alguns com o processo de mudanga;
Comprometimento interno insuficiente de alguns com a qualidade do trabalho; Falta
de compartilhamento de experiéncias e métodos; Caréncia de servidores; Falta de pa-
droniza¢do dos processos de trabalho; Falta de modelo administrativo-gerencial efi-
ciente; Individualismo; Falta de integra¢do social do corpo funcional; Falta de politica
institucional de administracéo.

Considerando que o alinhamento dos diagnésticos externos e internos produz as pre-
missas que alicercam a construgio de cendrios, os grupos de trabalho passam a um exerci-
cio de prospeccio, estabelecendo hipéteses, suposi¢des, conjecturas até definir um cenério.
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13.2.2. Cenarios (2° Passo)

Os cenérios sdo expectativas baseadas nas andlises ambientais antes menciona-
das, indicando se o futuro serd “favoravel” ou “desfavoravel”. Nio sdo adivinhag¢des.
Com base no que foi relacionado quando da anélise externa e interna, forma-se a sen-
sacio clara e objetiva de como estamos e como estaremos, se os aspectos, tanto os
relativos as oportunidades, se nio forem melhor exploradas, como as ameacas, se nio
forem enfrentadas com inteligéncia, continuarem a se desenvolver.

13.2.3. Valores (3° Passo)

Na sequéncia, o grupo elaborador do Planejamento Estratégico passa as reflexdes
procurando definir quais os “valores” que cada individuo realmente acredita e pratica,
que considera arraigado a sua personalidade, ou seja, quais os valores que os membros
do Poder Judiciario local consideram fundamentais.

Podem ser apontados como principios e valores a honestidade, a imparcialidade,
a ética, o respeito pelo individuo, a moral, o compromisso com o social, o compromis-
so com a eficiéncia, entre outros. O importante é oportunizar ao grupo as reflexdes e
debates necessérios, deixando que sejam eleitos os valores reputados fundamentais
pelos membros daquela unidade de trabalho.

13.2.4. Visdo (4° Passo)

A visdo expressa o estado que a organizac¢io deseja atingir no futuro. Apresenta a
intencio de propiciar o direcionamento dos rumos da Instituicdo. Pode servir também
como fonte inspiradora, um chamamento que estimule e motive as pessoas a verem
realizada com sucesso a missdo declarada.

O Planejamento Estratégico Nacional estabelece a seguinte visdo de futuro: ser re-
conhecido pela Sociedade como instrumento efetivo de Justica, Equidade e Paz Social.

13.2.5. Missio (5° Passo)

A missio responde a pergunta: Por que existimos? E o elemento que traduz as
responsabilidades e pretensdes da organiza¢io junto ao ambiente. Ela define a razdo
de ser da Instituicio, o seu papel na Sociedade. O CNJ foi muito feliz nesse particular,
quando em duas palavras consagrou o objetivo fundamental que justifica a existéncia
do Poder Judicidrio como Poder de Estado: Realizar Justica.

13.2.6. Fatores criticos de sucesso (6° Passo)
Definidas a Visio e a Missio, passa-se aos “Fatores Criticos de Sucesso”, que sdo

as condi¢oes fundamentais que precisam ser satisfeitas para que a organiza¢do tenha
sucesso no ambiente. Sdo as atividades-chave do negécio que precisam ser bem feitas
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para que a organizagdo possa atingir os seus objetivos. Sem eles, os objetivos nio sio
alcancados. Assim, também e com a participagdo especial e importante dos resisten-
tes as mudangas, passam todos os participes do Planejamento Estratégico a definir
os fatores criticos de sucesso. Exemplos: Suficiéncia dos recursos humanos frente a
demanda crescente; Treinamento, qualificacio e valoriza¢io permanente de pessoas;
Qualidade de vida no trabalho; Gerenciamento de processos de trabalho.

13.2.7. Linhas estratégicas (7° Passo)

Ultrapassada a fase da identificacdo dos fatores criticos de sucesso, atinge-se o
momento de definicio das linhas estratégicas. Sdo os principios orientadores e cana-
lizadores das decisdes e do desencadeamento das acdes. Constituem-se nas artérias,
nas linhas-mestras que levardo a organizagio ao alcance dos objetivos estratégicos.
Exemplo: a) Valorizagio das pessoas; b) Qualificacio da infra-estrutura; ¢) Comuni-
cagdo; d) Gerenciamento dos processos de trabalho; e) Integracio com a sociedade.

13.2.8. Objetivos estratégicos (8° Passo)

E a fase do processo de Planejamento Estratégico necessaria para transmitir a
Missio e a Visio de Futuro aos niveis inferiores da organizagdo. Uma pergunta sinte-
tiza bem o significado dos objetivos estratégicos: O que fazer?

Caber4 aos grupos de trabalho, individualmente e depois passando a consolida-
¢do0 em grupo unico, definir o que deve ser feito. Assim, dentro de cada Linha Estra-
tégica, inicia-se com a ac¢io identificada pelo verbo que responda a pergunta “o que
fazer?” - os objetivos propriamente ditos —, na ordem seguinte, exemplificativamente:

1. Valorizacdo das Pessoas: Objetivos Estratégicos: 1.1. Qualificar o servidor;
1.2. Reivindicar Plano de Carreira; 1.3. Proporcionar cursos internos de relaciona-
mento interpessoal; 1.4. Explorar o potencial dos servidores; 1.5. Implementar acbes
de satude; 1.6. Implementar e exigir uma politica de treinamento interno e externo
(Plano de Desenvolvimento de Pessoas).

2. Qualificacdo da Infraestrutura: Objetivos Estratégicos: 2.1. Melhorar a es-
trutura cartorial; 2.2. Desenvolver o Planejamento ergonémico, com adequagdo do
mobilidrio; 2.3. Modificar o layout das Varas e/ou demais setores; 2.4. Sugerir o de-
senvolvimento do sistema de informatica; 2.5. Reivindicar niimero de funcionarios
proporcional ao nimero de processos, postulando a alteracio do Cédigo de Organiza-
¢do Judiciaria.

3. Comunicacdo: Objetivos Estratégicos: 3.1. Melhorar a comunica¢io interna e
externa; 3.2. Criar comissdo de comunicagdo; 3.3. Criar pagina na internet; 3.4. Ordi-
narizar o Boletim interno.

4. Gerenciamento dos Processos de trabalho: Objetivos Estratégicos: 4.1. Padro-
nizar as rotinas cartordrias; 4.2. Padronizar os programas de estagio.

5. Integracio com a Sociedade: Objetivos Estratégicos: 5.1. Estimular a concilia-
¢do; 5.2. Fortalecer os programas de responsabilidade social.
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Nota-se, entdo, que os objetivos estratégicos passam a ser definidos sempre pre-
cedidos do verbo correspondente ao que devera ser feito pela unidade judiciaria, den-
tro da respectiva linha estratégica. Na sequéncia, antes de serem definidos os planos
de acdo, é necessario definir os indicadores de cada objetivo, para permitir a medicio
e 0 consequente gerenciamento, como veremos a seguir.

13.2.9. Indicadores (9° Passo)

Sao relagbes que permitem uma avaliagio da performance global ou parcial da
organizacio, por meio da medigio de atributos ou resultados, com o objetivo de com-
parar esta medida com resultados esperados, anteriores, ou ainda, com resultados de
terceiros.

O gerenciamento eficaz dos indicadores como “quantidade de processos inicia-
dos no més ou ano”, “quantidade de processos extintos no més ou ano”, “o tempo de
tramitacio dos processos”, sio fundamentais ao alcance de metas no desenvolvimen-
to dos processos de trabalho. Da mesma forma o gerenciamento do clima interno e
externo, tio necessdrios para os rumos da organiza¢io, por meio de indicadores como
“o indice de satisfacdo dos servidores” e “o indice de satisfacdo da sociedade”, merecem
constante afericdo para efetivo alcance da missdo estabelecida pelo Poder Judicirio.

Definidos os Objetivos Estratégicos e os respectivos indicadores que permitirdo
a medicdo e o consequente gerenciamento, chega o momento dos planos de agdo, que
vio dar inicio ao movimento da Organiza¢io Judicidria local.

13.2.10. Planos de ag¢do (10° Passo)

Os planos de agdo correspondem as a¢des a serem realizadas para o alcance de
cada objetivo estratégico definido na etapa anterior. Indica o rumo pensado, discutido
e planejado para podermos realizar os objetivos estratégicos. No Plano de Ao, rela-
ciona-se a Linha Estratégica, o Objetivo Estratégico, a meta ou o indicador de resulta-
do e a(s) pessoa(s) responsavel(eis). Na sequéncia, identifica-se a acio propriamente
dita (o que fazer), o prazo estabelecido para a sua execucdo (quando), as técnicas a
serem desenvolvidas (como sera feito) e finalmente, o custo estimado para a sua rea-
lizag3o.

O plano de acio pode ser elaborado segundo a ferramenta denominada 5SW2H,
citado por Maria Elisa Macieira®: WHAT: O que vai ser feito (aponta do que se trata o
plano); WHERE: Onde vai ser executado o plano; WHEN: Quando o plano vai ser exe-
cutado (limita¢io temporal — inicio e fim da implanta¢do); WHO: Quem vai implantar
o plano (fixa claramente os responsaveis pela implementacio); WHY: Por que o pla-
no serd implantado (normalmente aqui hé referéncia 4 meta fixada no planejamento:
para que seja aumentada a satisfacdo do cliente em 20%...); HOW: Como ser4 feito.

3 - MACIEIRA, Maria Elisa Bastos. Estudos de Casos e Prdticas Inovadoras, Apostila do Projeto de Mestrado Profis-
sional em Poder Judiciario, FGV/Rio, RJ, 2007, p. 44.
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Seguramente, é o item mais importante, pois fixa o método de execu¢io do plano;
HOW MUCH: Quanto custa.

Seguindo essa ferramenta — SW2H -, define-se claramente todos os aspectos que
devem ser definidos em um plano de acio.

Elaborados os planos de agdo para cada objetivo estratégico, chega o momento
da sua realizacio, controle e ajustes que se fizerem necessdrios durante o percurso.
Sdo desenvolvidas as fases seguintes do gerenciamento, mais uma etapa da gestdo
estratégica firmada em melhorias continuas por resultados, fundamental para o aper-
feicoamento da organizagio.

13.2.11. Implantacio e Controle - PDCA (11° Passo)

Em continuidade do planejamento inicial de cada agio, sucede outra ferramenta
fundamental, o PDCA. E um método utilizado para a manutencio (padroniza¢io) e a
melhoria dos processos de trabalho. O nome desse ciclo — P-D-C-A - deriva de palavras
em inglés e quer dizer: a) planejar (plan): Estabelecimento de objetivos e processos
necessdarios para fornecer resultados, de acordo com os requisitos dos usudrios e das
politicas da organizacdo; b) fazer (do): Momento de por em pratica o planejamento.
Ou seja, treinar e executar os processos; c) checar (check): Monitoramento através de
medicdes e avaliacdes dos processos e produtos executados em relacio as politicas,
aos objetivos e aos requisitos propostos; d) acdo (action): Atuar corretivamente so-
bre a diferenca identificada. Se, nas fases anteriores, nio houve diferenca entre o que
foi planejado e o que se fez, esta etapa do PDCA deve ser utilizada para padronizar
o processo, dando origem aos POP (Procedimento Operacional Padrio), que muito
contribui para o treinamento de novos servidores e bom cumprimento das rotinas do
trabalho4. Caso contrério, serd necessario realizar ajustes no plano inicial.

CICLO PDCA
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A adogio dessa ferramenta pelo magistrado-lider na unidade de trabalho é fun-
damental para o gerenciamento das a¢des definidas anteriormente. Certo que havera
alguma dificuldade, frente ao excesso de atribui¢ées administrativas e jurisdicionais
como antes destacado, mas é necessério ver que sem ela os planos de a¢io nio serdo
controlados, e os ajustes visando a aperfeicoamentos ndo serdo desenvolvidos. O mes-
mo seria presidir varios processos judiciais sem seguir os respectivos procedimentos
e processos de trabalho. Chegaria a um ponto em que a confusio se estabeleceria,
comprometendo a busca por resultados satisfatérios.

13.2.12. Conclusao

O exercicio da lideranca pelo juiz, as anélises ambientais e as demais fases do
planejamento estratégico, com o comprometimento das pessoas na realizagio das
agdes voltadas aos objetivos e a¢des correspondentes, devidamente coordenadas pelo
PDCA, sdo fundamentais para a instituicdo de um novo modelo de gestdo firmado em
melhorias continuas mediante resultados. O Planejamento Estratégico é uma ferra-
menta fundamental para que se pense a Comarca, para que se mobilizem as pessoas,
para que se estabeleca um tempo de reflexio voltada para o futuro e sejam estudadas
solucdes concretas para o aperfeicoamento constante dos trabalhos. Sio os juizes que
administram a justica brasileira e sdo os responsaveis pela boa ou ma gestao. E para
que a prestacio jurisdicional com independéncia, reconhecida e consagrada constitu-
cionalmente, continue sendo garantia que proteja e seja exercida em favor da Socie-
dade, nio sofrendo ingeréncias em maior ou menor escala de qualquer 6rgio interno
ou externo, impende seja aperfeicoada em sua fase-meio, a gestdo das unidades de
trabalho. Magistrados com sensibilidade humana, conhecedores do Direito, lideres e
aplicadores das ferramentas de gestio nas Varas onde sdo responsaveis, constituem os
ingredientes indispenséveis para a realizacio da Justica.

Acredita-se que é dessa maneira, planejando estrategicamente; desenvolvendo
uma cultura de melhoria continua no trato dos processos de trabalho; estimulando a
participacdo cada vez maior de magistrados, servidores e advogados nas atividades
de gestio do Foro; ouvindo a cidadania; estimulando o desenvolvimento de medidas
alternativas de solucio de conflitos; implementando a comunicac¢io; consolidando
a democracia interna; tornando o dia a dia no ambiente de trabalho mais agradavel
e com qualidade de vida; enfim, mudando efetivamente de atitude na realizacio
dos trabalhos, que se estimulard a todos, se combaterd a morosidade do sistema
e se alcancara resultados satisfatérios & Sociedade, a razdo da existéncia do Poder
Judiciério.
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